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사회적 연결망의 확대로 학교도서관이 수행하는 교육정보 서비스의 범위 확대를 

요구하는 목소리가 점차 커지고 있다. 따라서 국제 기준은 물론 국내 학교도서관 및 

평생교육 관련법에서도 학교도서관의 지역사회 서비스를 중요한 기능의 하나로 포함

하고 있는 실정이다. 또한 학교도서관을 포함한 지역사회 문화 자원 간의 연계와 협

력 방안을 모색하고 이를 통해서 지역사회주민에게 양질의 서비스를 제공하려는 시

도는 학교도서관활성화사업의 중요한 과제이기도 하다. 특히 학교도서관과 공공도서

관은 어린이와 청소년 그리고 학부모에 대한 서비스 측면에서 공통의 관심사를 갖고 

있으며, 이들에 대한 서비스 내용과 방법을 공동으로 개발하고 확대하려는 시도는 해

외 사례에서 보듯이 도서관의 중요한 발달 과업이라고 볼 수 있다.

문제는 국내에서 이루어진 학교도서관과 공공도서관의 연계와 협력이 각 관종의 

고유한 역할과 사서직의 정체성을 강화하는 방향으로 진행되지 못한데 있다. 즉 학교

도서관활성화 과정에서 누차 지적된 사서교사 배치 문제를 도외시 한 체, 학부모 자

원봉사자나 교육청 소속 공공도서관을 중심으로 한 지원 인력 파견, 담당교사 확대 

등의 단기적인 처방을 남발함으로써 학교도서관의 교육적 역할보다는 시설과 자료의 

관리 측면이 부가되었다. 결국 94.5%에 이르는 학교도서관 설치율에도 불구하고 학

교도서관에 배치된 인적자원의 41.6%가 비정규직 사서로 채워지고 말았다.

이러한 현상은 선행연구 분석에서도 볼 수 있듯이 학교도서관의 지역사회 개방을 

교육정보서비스의 확대보다는 시설개방으로 오인하도록 만들었으며, 사서직의 자료 

관리자로서의 고정관념이 점차 고착화되고 있음을 보여주는 실증적인 사례라고 할 

수 있다. 따라서 학교도서관의 지역사회 개방 문제는 활성화사업을 통한 교내 봉사 

즉 교육과정 운영 목표 기여를 기반으로 그 성과의 점진적 교외 확대 차원에서 이루

어지지 못하고 있다. 오히려 공공도서관의 역할을 성급하게 학교도서관에 부과하고, 

부족한 운영 자원은 공공도서관을 통해서 지원하도록 함으로써 관 종간 협력의 비전

과 공동 목표를 설정할 수 있는 여건 자체가 마련되지 못하고 있는 실정이다. 따라서 

각 도서관의 동반 성장이라는 협력의 성과를 기대하기 어려운 형편이다.

연구개요
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따라서 학교도서관과 공공도서관의 연계 가치와 전략을 재정립하고 관 종별 운영 

자원의 분석을 통한 지역서비스 활성화 방안을 마련할 필요가 있다. 특히 연계와 지

역사회 개방 앞서 학교도서관의 서비스 기반을 자체 점검할 수 있는 평가지표를 마련

할 필요가 있다.

학교도서관과 공공도서관의 연계 서비스는 인적, 물적 자원의 상호작용을 촉진하고 

도서관을 중심으로 하는 지역사회 교육․문화 공동체 기반을 구축 할 수 있는 중요한 

활동이다. 특히 학교도서관의 지역사회 서비스는 학습 공동체를 확대함으로써 학교 

교육과 학교도서관 운영에 필요한 파트너십을 강화할 수 있는 운영 전략이다. 또한 

단순한 도서 보관소가 아닌 지역사회의 중요한 사회․문화․교육적 자산으로서의 입

지를 구축할 수 있다.

그 동안 이루어진 학교도서관의 지역사회 서비스를 분석한 결과 크게 시설공유형, 

자료 공유형, 교육형 그리고 프로그램 공유형으로 나눌 수 있다. 이들 서비스의 특징

은 시설 개방과 재학생 대상 프로그램의 지역사회 확대를 목표로 하고 있으나 학교 

학사일정으로 지역사회 확산이 어렵다는 점이다. 또한 학교와 공공도서관의 장서 

D/B가 시스템적으로 상이하기 때문에 장서 공유에 한계가 있다. 특히 예산의 제한으

로 안정적이고 장기적인 프로그램 개발과 운영에 한계가 있다.

또한 공공도서관이 수행한 학교도서관 관련 지역사회 서비스 역시 시설공유, 자료 

공유, 프로그램 공유 등으로 나누어 볼 수 있으며, 학교도서관에 대한 지원 인력과 연

수 등 인적자원활용이 추가된다. 공공도서관 서비스의 특징은 주로 대출증 공유, 순회

문고를 통한 자료 공유형 서비스가 주류를 이루고 있으며, 학생을 공공도서관의 중요

한 이용자로 인식하고 있다는 점이다. 또한 도서관 프로그램을 통해서 다양한 외부 

전문가를 양성하고 있으며, 지속성을 갖는 프로그램 운영이 활성화되어 있다.

해외 사례 분석 결과 나타난 주요 특징은 연계 서비스의 대상이 주로 어린이 청소

년의 독서와 학습능력 신장에 맞추어지고 있다는 점이다. 그리고 학부모나 지역주민

은 단순한 서비스 대상이 아니라 어린이와 청소년 서비스 프로그램에 동반자로 참여

하고 있다. 또한 온라인을 통한 자료의 접근성 강화와 공동 활용 서비스가 활발히 이

루어지고 있다. 그리고 이를 뒷받침하기 위한 국가 및 전문단체 수준의 연합 협의체 

구축이 이루어지고 있다. 

서비스는 도서관이 운영하는 자원을 기반으로 형성된다. 학교도서관 운영자원의 주

요 특징은 우선 설치율에 비해서 접근성이 낮고, 교육활동 중심의 시설과 설비를 갖
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추고 있다는 것이다. 장서의 경우 중․고등학교도서관의 기본 장서수가 부족하고, 최

신성과 다양성도 부족한 것으로 나타났다. 인적자원은 비정규직 중심으로 운영되고 

있으며 장학체계 역시 갖추어지지 않은 실정이다. 또한 지역사회 봉사나 연계 서비스

에 대한 평가 기준이 명확하지 못한 실정이다. 

공공도서관의 경우에는 지방자치단체 산하 도서관의 수가 증가하고 있지만 사서직

의 충원율은 30% 미만이다. 그리고 교육청 소속 공공도서관 주무관의 주 역할이 평

생교육인 것으로 나타났다. 또한 장서 구성이 문학류 중심으로 이루어 있으며, 연간 

장서 증가율이 낮은 편이다. KORAS 기반의 디지털도서관을 운영하고 있으며, 타 관

종과의 협력이 도서관 평가 기준에 반영되어 있다.

학교도서관과 공공도서관의 이러한 (연계)서비스 현황과 운영 자원 분석 결과에 

대해서 연구에 참여한 현장 전문가 집단의 의견은 다음과 같다.

① 학교도서관에 대한 주민 접근성이 낮다. 따라서 지자체가 주도하는 새로운 도서

관 신축이 필요하다.

② 주간 개방에 따른 학습 환경 저해와 학생 지도상의 어려움이 있다. 따라서 방과 

후나 야간 개방을 위한 리모델링이 필요하다.

③ 학교도서관의 자료는 교육과정 연계성을 중시하기 때문에 주민(성인)이 이용하

기에는 양적, 질적으로 부족하다. 따라서 지역사회 개방 학교도서관에 대한 예산 

지원이 강화되어야 한다.

④ 학교도서관의 전문인력 부족으로 교내 봉사에 대한 전문성, 책임감이 부족하고, 

관종 간 협력 기반이 부실하다. 따라서 지역사회 개방 학교에 사서교사와 보조

인력 배치를 우선적으로 해야 한다.

⑤ 예산 부족으로 자료 제공, 보조인력 채용, 프로그램 운영에 한계가 있다. 따라서 

보조인력 인건비를 지급받는 학교에 한해서 지역사회 개방을 해야 한다.

⑥ 관 종별로 서로 다른 장서관리프로그램을 사용하고 있어서 자료에 대한 접근성

이 떨어진다. 따라서 자료통합검색용 홈페이지를 구축하고 연계에 참여하는 도

서관의 통합 서버 구축이 필요하다.

⑦ 학교도서관과 공공도서관의 행정 체계 다원화로 연계 서비스 개발에 한계가 있

다. 따라서 각 기관장, 지역 정치인, 주민이 참여하는 협의체를 구성하고 연계 

서비스가 각 기관의 정책과 업무에 반영되도록 한다.
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그리고 자원 운영 현황과 현장 전문가 집단의 의견을 토대로 작성한 학교도서관의 

지역사회 개방 평가 요소(인적자원, 예산, 시설, 자료, 프로그램, 설비) 및 요소별 평가 

지표에 대한 현장 사서교사들의 설문 분석 결과는 다음과 같다.

① 학교도서관의 지역사회 개방에서 가장 우선적으로 고려할 요소는 사서교사 등 

전문인력 배치 및 보조인력 배치 여부이며, 학교장의 인식과 확실한 지원 의지

가 중요하다.

② 안정적이고 체계적인 서비스 제공에 필요한 인건비, 장서구입비, 프로그램 운영

비의 확보가 선행되어야 한다.

③ 지역사회 개방이 교육과정 운영에 지장을 주지 않을 정도의 주민 접근성과 규모

를 갖추어야 하고, 주민을 위한 독립적인 공간 구성이 필요하다.

④ 지역주민의 요구에 맞는 질적, 양적 장서 확충과 장서개발 정책이 마련되어야 

한다.

⑤ 학교의 독서 및 자녀교육 프로그램 등 일상적인 서비스의 확대를 기반으로 취미

와 여가생활 및 자격증 취득을 위한 프로그램을 제공한다.

⑥ 주민의 특성에 맞는 책상과 의자를 마련하고, 전자 장비 및 사무용 기기의 제공 

정책, 편의시설 등을 갖추어야 한다.
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제1 장  서 론

1. 연구의 필요성

1.1 지역주민의 평생교육 및 여가선용에 기여할 수 있는 지역사회서비스 

유형 개발

교육과학기술부는 2009년에 발표한 뺷독서교육 및 학교도서관 종합 추진 방향뺸1)에 

따라서 희망학교를 대상으로 학교도서관을 학부모와 지역주민에게 개방하여, 지역문

화센터나 공공도서관으로 기능하도록 지원하는 정책을 추진하고 있다. 또한 2011년

에 발표한 뺷초․중등 독서활성화 방안뺸2)에서는 독서 지원 체제 구축을 위하여 지역 

내 공공도서관과 학교도서관간 연계 강화를 통해 학교도서관의 기능 보강 및 지역주

민 개방을 확산한다는 계획을 발표하였다. 

그러나 학교도서관의 지역사회 개방은 대부분 부족한 장서와 부가적인 업무 부담

으로 인한 운영상의 한계로 개방의 성과는 제한적인 것으로 평가되고 있다. 따라서 

지역주민의 평생교육 및 여가선용에 기여하는 내실화된 지역사회서비스를 제공하기 

위해서는, 시설과 인력의 일정 요건을 갖춘 학교도서관을 대상으로 공공도서관과 연

계한 지역사회 서비스 유형을 새롭게 발굴할 필요가 있다.

1.2 학교 ․ 공공도서관의 연계를 통한 도서관의 교육정보봉사 기능 

활성화

학교도서관과 공공도서관은 국제 기준은 물론 도서관 관련법에서 정한바와 같이 

아동․청소년을 위한 교육정보봉사를 실시한다. 따라서 학교․공공도서관의 연계 서

비스는 자료와 시설의 공유를 통한 예산의 효율적인 활용이 가능할 뿐만 아니라 각 

지역별로 특성화된 프로그램을 개발함으로써 학교 교육과정 운영에 기여할 수 있다. 

 1) 교육과학기술부, 2009, 학교독서교육 및 도서관 활성화 방안(서울: 교육과학기술부).

 2) 교육과학기술부, 2011, 초․중등 독서활성화 방안(서울: 교육과학기술부).
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이러한 교육정보봉사는 교과 학습은 물론 학생의 일상생활과 장래 직업 환경과 연계

되는 평생학습능력 신장을 목표로 한다. 이러한 측면에서 학교도서관의 교육정보봉

사는 아동․청소년 서비스를 담당하고 있는 지역사회 공공도서관은 물론 가정과의 

연계와 협력을 통해서 이루어지는 것이 바람직하다. 

1.3 학교 ․ 공공도서관 내부 이용자 서비스와 지역사회서비스의 조화

개인의 평생학습능력 신장에 기여하는 도서관 서비스는 교육 공동체와의 소통과 

연계를 통해서 확장된다. 그리고 공동체 구성원 간 소통과 연계는 참여하는 기관의 

고유한 기능과 역할을 더욱 발전시킬 수 있을 때 지속 가능하다. 

그러나 여건을 고려하지 않은 학교도서관의 공공도서관으로서의 역할 수행이나 공

공도서관의 학교도서관 지원 사업은 기관의 내적이고 본질적인 기능의 약화를 초래

할 수 있다. 

따라서 외부 조직에게 제공할 수 있는 것이 무엇인지를 먼저 분석하고, 다양한 외부 

조직의 잠재력이 개별 도서관의 이용자의 요구에 적합한지 평가하며, 적절한 비용으

로 제공할 수 있는 서비스를 결정하고, 외적 봉사의 실행과 통합 계획을 마련하는 일

이 선행되어야 한다.

1.4 학교도서관 협력망 활성화를 위한 제도적 기틀 제시

자원의 공유와 접근성 확대를 통한 서비스 강화는 개별 도서관의 노력만으로는 달

성하기 어렵다. 학교도서관과 공공도서관 연계를 통한 지역사회서비스 교육과학기술

부와 시․도교육청, 한국교육학술정보원 그리고 공공도서관 및 유관기관이 연계되는 

국가 도서관협력망의 일부이다. 따라서 협력망에 참여하는 기관의 책임과 역할을 분

명히 하고 지원 방안 및 활성화 전략이 마련되어야한다. 그러나 뺷학교도서관진흥법뺸
(법률 제8852호)에서 대통령령으로 정하도록 한 ‘학교도서관 협력망의 구축․운영, 

지원센터의 설치․운영 등에 필요한 사항’이 아직 마련되어 있지 못한 실정이다. 따라

서 학교도서관과 공공도서관 연계 현황 분석과 발전 방안의 모색을 통해서 국가 수준

의 학교도서관 협력망의 활성화에 필요한 제도적 틀을 제시할 필요가 있다.
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2. 연구 목적

2.1 학교도서관의 지역사회서비스 활성화를 위한 개방 지표 개발

학교도서관의 지역사회서비스 현황을 운영 자원(시설․설비, 자료, 예산, 인적 자원 

등)과 프로그램 유형별로 분석하고, 지역사회서비스에 필요한 조건을 제시함으로써 

학교도서관의 지역사회서비스가 양질의 공공서비스로서 기능하기 위해 필요한 개방

의 엄격한 준거 지표를 제공한다.

2.2 지역사회서비스 활성화를 위한 학교 ․ 공공도서관 연계 모델 개발

국․내외 우수사례에 대한 문헌 분석과 전문가 의견, 설문 등을 토대로 학교도서관

과 공공도서관의 적절한 연계 모델을 개발한다.

2.3 학교 ․ 공공도서관 연계 서비스 매뉴얼 개발

학교․공공도서관의 연계서비스 방법과 절차를 명료화하여 매뉴얼 형식으로 개발

함으로써 개방 업무의 효용성을 높인다. 또한 학교도서관의 지역사회서비스가 단순

한 시설과 자료의 개방에 머무는 정책의 오류를 시정하고, 사서직의 교육적 역할 확

대와 주민의 평생학습능력 신장에 기여할 수 있도록 한다.
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3. 연구 범위 및 방향

3.1 연구 범위

3.1.1 국 ․ 내외 사례 분석 및 개선 방안 마련

국내 학교도서관과 공공도서관 연계 사례를 서비스 제공에 필요한 기본적인 운영 

자원(시설․설비, 자료, 예산, 인적 자원 등)을 기준으로 분석하고 그 적정성을 분석

한다. 그리고 해외 학교도서관과 공공도서관의 연계 사례를 분석하여 국내에 적용할 

수 있는 서비스 유형을 도출한다.

3.1.2 학교도서관과 공공도서관 연계 지역사회서비스를 위한 평가지표와 운영 

메뉴얼 개발

학교도서관과 공공도서관의 연계를 통한 지역사회서비스를 위한 운영자원별 평가

지표를 개발한다. 또한 학교도서관과 공공도서관이 연계 가능한 지역사회서비스의 

유형과 운영 절차를 담은 매뉴얼을 개발한다.

3.1.3 다양한 유형의 공공도서관과 학교도서관의 연계 서비스 방안 마련

교육청 산하 공공도서관과 지방자치단체 산하 공공도서관의 학교도서관 지원 현황

을 분석하고 연계 활성화 방안을 마련한다. 특히 지역 서지 통합 검색 서비스 등 학교

도서관의 지역주민을 위한 다양한 서비스 유형을 개발하여 제시한다.

3.1.4 학교도서관 협력망 강화를 위한 제도적 개선 방안 제시

학교도서관 협력망 구축․운영에 참여하는 기관의 책임과 역할을 제시한다. 아울러 

학교도서관 협력망 활성화를 위한 관련법의 제․개정 방안을 제시한다. 
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3.2 연구의 주요 내용 

3.2.1 학교 ․ 공공도서관 연계 지역사회서비스에 대한 이론적 기반 마련

학교도서관의 지역사회서비스 필요성과 방법을 교육적 인간상과 학교도서관의 핵

심가치 측면에서 살펴본다. 그리고 평생학습사회에서 지향해야 할 학교도서관 및 공

공도서관의 공통적인 서비스의 내용과 방법을 교육정보봉사 측면에서 살펴본다. 또

한 학교․공공도서관의 연계의 방법과 내용을 물리적 자원뿐만 아니라 사서직이 수

행하는 교수자로서의 역할 측면에서 고찰한다.

3.2.2 학교 ․ 공공도서관 운영 자원 및 연계 지역사회서비스 현황 분석

국내 학교도서관과 공공도서관의 주요 자원 현황을 분석한다. 그리고 국내․외 학

교도서관의 지역사회서비스를 분석하고 시사점을 도출한다. 

3.2.3 학교 ․ 공공도서관 연계 서비스를 위한 평가지표 및 운영 모델 개발

학교 급별 공공도서관 연계를 위한 주요 자원의 평가지표를 개발한다. 그리고 학

교․공공도서관 연계서비스에 대한 사서교사 및 사서 등 현장 전문가의 의견을 분석

한다. 이를 토대로 학교․공공도서관 지역사회서비스 유형별 실무지침을 개발한다.

3.2.4 학교 ․ 공공도서관 연계 서비스 활성화를 위한 제도적 개선 방안 제시

뺷학교도서관진흥법뺸에 따른 학교도서관지원센터의 역할을 수행하는 교육청 산하 

공공도서관과 지방자치단체 소속 공공도서관의 학교도서관에 대한 지원과 서비스 공

유 방안을 제시한다. 그리고 학교도서관 협력망 확대를 위한 제도 개선 방안을 제시

한다.
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4. 선행연구 분석

4.1 주요 선행연구 내용

학교도서관의 지역사회 개방과 공공도서관과의 연계에 대한 국내 주요 선행연구를 

살펴보면, 협력의 필요성과 원리 제시, 협력 유형 및 연계 체제 분석, 통합도서관 사례 

분석, 통합도서관의 특징 분석, 학교도서관의 지역사회 개방 원리 그리고 연계 유형 

등으로 구분할 수 있다.

학교도서관과 공공도서관의 협력 필요성과 관련해서 김병주3)는 지역사회 아동들

에게 도서관의 자료와 시설을 개방하여 활용하도록 권장하고 이용 방법을 가르치고 

학교 교육과 연관성을 가지고 프로그램을 개발하여 사회적․문화적․교육적 기능을 

기르는 것을 공공도서관의 중요한 운영 목적 중의 하나로 보았다. 따라서 지역사회 

안의 도서관들이 기능적 측면에서 협동하는데 노력해야 함을 강조하였다. 또한 각 도

서관이 모든 이용자의 요구를 충족시킨다는 것은 불가능하다고 보고 동일 지역이나 

관 종간에 각 도서관의 모든 분야에 대한 강약을 서로 활용함으로써 제한된 기능을 

보강하는 것이 상호협력의 참뜻이라고 설명하였다. 특히 상호협력의 필요성을 도서

관 간의 중복 업무 감소와 단점의 보완을 통한 각 도서관별 봉사 수준 향상이라고 지

적하였다. 그리고 상호협력의 원칙을 자발적 동기, 모든 자원의 개방, 협동 그리고 중

앙조정기구의 설치 등 4가지로 설명하였다.

협력 유형 및 연계 체제 분석에 대한 연구를 살펴보면, 정동열과 김성진4)은 도서관 

협력을 정보봉사에 필요한 모든 영역에서 정보자원의 상호교환이나 공동 활용으로 

도서관과 이용자에게 최대한의 만족을 제공하기 위한 활동으로 규정하였다. 또한 도

서관 협력의 목적은 이용자의 정보요구 충족과 도서관 운영의 효율성 증대라고 보았

다. 이들은 해외 사례를 분석하여 도서관 협력 유형을 완전집중형, 계층형, 분산형 그

리고 기능분담형 등 4가지로 구분하였다.

 3) 김병주, 1997, “공공도서관과 학교도서관의 상호협력에 관한 연구”, 한국도서관․정보학회지, 27, pp.573-599.

 4) 정동열, 김성진, 2002, “공공도서관과 학교도서관의 협력 방안에 관한 연구”, 한국비블리아학회지, 13(2), pp.5-28.
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유형 특징

완전집중형

(star-type)

중앙에 도서관 협력 센터를 두는 경우로 하나의 도서관이 충분한 자료와 제반 설비를 확보하여 

각종 도서관의 정보요구에 응하며, 모든 활동과 서비스를 중앙에서 통제하는 협력 체제. 가장 

이상적인 협력 형태이지만 정보자료의 증가에 따른 전문화와 이용자 요구의 세분화에 부응하기 

어렵다.

계층형

(tree-type)

도서관 간의 여건상 상하의 관계로 협력 체계를 형성하는 형태. 도서관 정보봉사에서 업무처리 

양상이 비슷한 도서관끼리 횡으로 하나의 계층을 이루며, 종으로 하위계층에서 상위계층으로 

올라갈수록 정보자료의 소장규모나 내용이 광범위하여 이용자의 요구에 대한 만족도가 높게 나

타나는 형태이다.

분산형

(mesh type)

개별 도서관 상호 간의 커뮤니케이션 경로를 모두 연결하는 형태. 도서관 간에 직접적인 정보전

달이 가능한 형태이다. 각 도서관이 주제별 특성을 달리한 일정ㄹ향 이상의 정보자료를 보유하

는 경우에 매우 이상적인 형태이다. 도서관 협력 체계가 비교적 소규모로 지역적 성격이 강한 

것이 특징이다.

기능 분담형

(pie-type)

다수의 대규모 도서관이 도서관협력센터로 업무를 분담하여 공동으로 업무를 수행하는 형태이

다. 도서관 간의 업무조정이 어려우며, 정보자료 수집에 중복이 발생하여 효율성이 떨어지는 단

점이 있어 협력 방식으로 거의 채택하지 않고 있다.

<표 I-1> 도서관 협력 유형별 특징

그리고 지역단위 도서관 간 성공적인 협력 조건 및 분야로 전문 인력(사서)의 효율적

인 활용과 보완, 네트워크를 통한 정보공유, 교육정보의 디지털화와 종합목록 그리고 

학교도서관의 지역사회 개방, 공공도서관의 학교도서관 지원 체제 구축 등을 들었다.

한편, 한윤옥과 곽철완5)은 학교도서관과 공공도서관의 협력 모델을 제도, 인적자

원, 콘텐츠 및 서비스 문제를 중심으로 대도시형, 중소도시형 그리고 농어촌형으로 구

분하였다. 그리고 관 종간 협력을 담당하기 위한 학교도서관과 공공도서관을 통합적

으로 담당할 부서의 설치를 제안하였다. 

유형 특징

학교도서관과 공공도서관 협력 모델
(대도시형)

∙학교도서관과 공공도서관이 잘 운영되고 있는 대도시 지역에 적합한 모형 
∙공공도서관이 학교도서관의 부족 영역을 보완함
∙최종적으로 지역 단위 도서관 협의체 구성을 목표로 함

공공도서관의 학교도서관 지원 모델
(중․소도시형)

∙학교도서관은 열락하지만, 공공도서관은 잘 운영되고 있는 중소형도시에 적
합한 모형

∙공공도서관의 학교도서관지원과(팀)를 통해 운영지원과 교육지원을 실시함

학교도서관․공공도서관 통합 모델
(농어촌형)

∙학교도서관과 공공도서관이 모두 열악한 환경에 처해있는 농어촌지역에 적
합한 모형

∙학교도서관의 역할과 기능 수행이 충분히 이루어지고 있는 상태에서 공공도
서관의 분관 기능 수행이 바람직함

∙학교도서관의 공공도서관 기능은 학교도서관의 공간과 자료의 일부분을 공
공도서관에서 활용한다는 관점에서 출발함 

<표 I-2> 학교도서관과 공공도서관의 협력 모델

 5) 한윤옥, 곽철완, 2004, “학교도서관과 공공도서관 협력모델 개발에 대한 연구”, 한국도서관․정보학회지, 35(1), 

pp.337-357.
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통합도서관 사례 분석에 대한 연구를 살펴보면, 이용남6)은 한국과 미국의 학교도

서관과 공공도서관 간의 연계 역사를 정리하고 수도권 지역의 연계․협력 체제를 분

석하였다. 그 결과 서울지역은 공공도서관 중심의 연계 체제, 경기도는 교육청 중심의 

연계 체제를 갖고 있는 것으로 나타났다. 그는 학교도서관과 공공도서관의 연계․협

력의 가치는 보편적인 상호협력 활동의 본질(상호대차, 종합목록의 작성, 공동목록, 

공동수서, 서지정보의 제공 또는 교환을 통한 도서관과 이용자의 상호 이익 도모)에 

부합되어야 하는 만큼 어느 도서관이 다른 관 종의 도서관에 인력을 지원하는 활동과

는 구분되어야 한다는 점을 강조하였다. 그리고 서울지역과 같은 인력 지원성 연계․

협력 활동의 가장 큰 문제점으로 학교도서관 전담인력 확보를 위한 근본적인 노력을 

지연시키거나 사회적 지탄을 피하기 위한 정책 당국의 구실로 오용될 수 있다는 점을 

들었다. 그리고 행정직 사서의 지역교육청 배치로는 학교도서관의 교육적 역량을 신

장하는데 한계가 있다고 보고, 사서교사직 교육연구사나 장학사 등을 배치할 수 있는 

제도적 장치 마련이 필요하다는 점을 강조하였다.

지역 연계 체제 특징

서울
공공도서관 중심의 

연계 체제

∙학교도서관에 대한 인력 지원성 협력 활동을 통한 관리 운영 지원

∙전담인력을 갖추지 못한 학교도서관에 년 1-2주 정도의 일과성 인력지원으로 

해당 도서관이 지속될 수 없다는 원천적인 한계를 가짐

∙순회 사서는 일상적인 업무를 지원할 수밖에 없기 때문에 학교도서관의 궁극적

인 목표인 활용수업, 정보활용교육 등 도서관 활용 프로그램에 대해서는 실제

적인 도움을 줄 수 없음

∙도서관 간 보편적인 상호협력 활동(상호대차, 종합목록의 작성, 공동목록, 공동

수서, 서지정보의 제공 또는 교환을 통한 도서관과 이용자의 상호 이익도모)의 

본질에 맞지 않음

인천
교육청 중심의 

연계 체제

∙공공도서관은 보편적인 연계․협력활동을 담당하고, 도교육청 및 지역교육청 

단위에 전문 사서직을 배치하여 학교도서관 행정 및 현장지원을 담당하는 체제

∙지역교육청의 1-2명의 사서직 만으로는 관내 모든 학교 현장 업무지원이 곤란함

∙지역교육청의 학교도서관 지원 담당자가 행정직 사서 위주여서 학교도서관의 

교육적 역량 강화를 책임지기에는 한계가 있음

<표 I-3> 서울 ․ 경기지역의 학교도서관과 공공도서관 연계 체제 비교

그리고 한윤옥과 이승원7)은 서울 강남구가 관내 학교도서관에 설립한 학교․공공 

통합형 도서관의 운영 사례를 분석하고, 비용절감과 지역사회 지향적인 학교도서관 

 6) 이용남, 2007, “학교도서관과 공공도서관의 연계․협력 체제에 대한 분석”, 한국도서관․정보학회지, 38(2), pp.353-372.

 7) 한윤옥, 이승원, 2003, “기초자치단체가 설립한 학교-공공 통합형 도서관 운영 사례: 강남구립 학교전자도서관의 

경우를 중심으로, 한국비블리아학회지, 14(2), pp.59-82.
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운영에 도움을 줄 수 있음을 설명하였다. 또한 학교 내에 공공도서관 성격을 가진 학

교도서관을 설치할 경우에 고려할 사항을 교육구와 시(市)행정구역의 일치성, 사서

교사와 공공도서관 사서의 임금 및 자격 차이, 학교도서관과 공공도서관의 목적 및 

환경 차이, 소장 자료의 차이, 통합도서관을 관리하는 두 개의 운영 기구 필요, 잠재적 

이용자의 인식과 태도 및 반응, 도서관 위치, 성인의 이용에 따른 학생들의 안전, 운영 

예산의 증대(개방시간의 확대 등)와 같이 10가지로 제시하였다. 

통합도서관의 특징을 분석한 곽철완8)은 학교도서관과 공공도서관의 가장 현실성 

있는 성공조건으로, 인구가 많지 않은 농산어촌지역 특히 면소재지가 적합하고, 지역

주민의 동의, 독립 건물을 통한 통합된 시설 확보, 별도의 독립 운영 주체를 통한 운영 

등을 꼽았다. 그리고 해외 연구 및 사례를 분석하여 학교․공공 통합도서관의 장․단

점을 다음과 설명하였다.

장점 단점

① 전문 사서 채용

학교도서관으로 독립적인 운영 시절에는 어려웠던 사서 

채용이 가능하다.

① 이용시간의 제한 및 물리적 접근성 부족

학교의 위치가 지역사회의 변두리에 있는 경우가 많고 접근성

이 떨어지고 개관 시간이 학교 운영 시간과 연계된 경우 주민

의 이용시간은 오히려 감소한다. 또한 자동차를 이용하는 주민

이 많은 경우 주차장 문제도 발생한다. 

② 장서량 증가

두 개 이상의 도서관이 소장하고 있던 장서들이 합쳐져 

소장 장서량이 증가한다.

② 공간 부족과 혼잡

쉬는시간 점심시간 등 학생이 몰리는 경우 주민들이 이용하기

에 불편하고 혼잡스러울 수 있다.

③ 다양한 프로그램 제공

단일 도서관으로 존재할 때 실행하기 어려웠던 다양한 

프로그램을 제공할 수 있어서 이용자 서비스를 향상할 

수 있다.

③ 장서의 제한 및 주민요구 충족의 한계

학교라는 분위기 때문에 지역주민들의 광범위한 사회적 문화

적 학습에 대한 요구 충족이 어려울 수 있다. 학생 교육에 초점

을 둔 학교도서관과 주민의 휴식과 독서 그리고 정보 이용에 

중점을 둔 공공도서관 이용 집단의 요구를 동시에 충족시키기 

곤란하다. 초등의 경우 성인용 자료의 격리 문제가 생긴다.

④ 시설 공간의 효율적인 활용

방과 후에 주민들이 가까이에 있는 학교도서관을 이용할 

수 있고 지역주민 모임의 구심점 역할이 가능하다.

④ 협력수업의 기회 부족

공공도서관 사서가 주 역할을 하는 경우 교과교사와의 협력수

업을 전개할 기회가 부족하다. 사서교사를 채용하면 업무 기대

가 너무 높아 과중한 업무에 대한 불만이 증가할 수 있다.

⑤ 세대 간 이해

학생들이 주민의 평생학습 모습을 볼 수 있고, 세대 간 대화 

기회가 많아져서 상호 이해의 게기를 마련할 수 있다.

⑤ 학생의 안전 문제

다른 학교 학생이나 주민들의 방문을 싫어하거나, 졸업생들이 

재학생을 괴롭히는 등 안전문제가 생길 수 있다.

<표 I-4> 학교 ․ 공공 통합도서관의 장 ․ 단점

학교도서관의 지역사회 개방 원리를 제시한 김종성9)은 학교도서관의 지역사회 개

방의 문제점으로 지역주민의 이용률 저조, 담당인력의 고충 증가, 학교도서관 인력 체

 8) 곽철완, 2007, “통합도서관의 발전과 그 효과”, 한국도서관․정보학회지, 38(2), pp.337-352.

 9) 김종성, 2010, “학교도서관 지역사회 개방의 문제와 발전적 원리”, 한국비블리아학회지, 21(4), pp.17-31.
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계의 왜곡 그리고 학교도서관 기능 확립 저해 등을 꼽았다. 그리고 이러한 문제점이 

발생한 배경을 지역개방을 위한 학교도서관의 기본 조건의 미성숙(특히 사서교사 등 

전담인력의 부족), 지역 개방을 기능의 확대로 보지 않고 단순히 시설의 개방으로 보

는 개념의 오류와 개방에 따른 운영 책임을 담당자의 몫으로만 돌리는 인식의 오류, 

학교도서관의 지역 개방을 지역실정과 학교실정 등을 고려하고 교육과정 지원이라는 

기본업무 수행에 지장이 없는 범위 내에서 실시하지 않고 외형적인 실적 중심으로 실

시한 점, 그리고 협력에 익숙하지 않은 조직 문화와 관행 등으로 설명하였다. 그리고 

학교도서관의 효과적인 지역 개방 원리로 타당상과 목적상의 원리, 지역 공동체 연계 

원리, 단계적 접근과 전략적 운영의 원리 등을 제시하였다.

학교도서과과 공공도서관의 연계 유형에 대한 연구 내용을 살펴보면, 우선 차미경 

등10)은 학교도서관활성화 2단계 사업 대책 수립을 위한 연구에서 사서교사 미 배치 

문제와 학교도서관의 열악한 운영 자원 문제를 해결하는 방법의 하나로 학교도서관

의 교육적 역할에까지 공공도서관의 지원 영역을 확장하였다. 이 연구에 따르면 학교

도서관과 공공도서관의 연계(<표 I-5> 참조)는 공공도서관을 학생을 위한 교육 공간

으로 활용하고, 공공도서관이 학교 교육 프로그램과 교육용 기자재를 지원하고, 학교

도서관 담당 인력을 재교육하는 형태로 나타난다. 

영역 방식 내용 효과

교육공간 - 공공도서관 방문학습

∘도서관 일일견학
∘정보검색교육
∘도서 찾기 및 읽기 교육
∘멀티미디어교육
∘독서회 공간 지원
∘학교도서관에 도서대여

∙공간의 개방을 통한 도서관 
공간 및 운영 체험

교육
프로그램

- 교육프로그램 지원
- 교육정보교환

∘독서발표회
∘문화인물교육
∘도서검색방법교육
∘학교수업에 필요한 정보 지원

∙개별 학교도서관에 다양한 
교육프로그램 지원

교육자원
- 교육기자재지원
- 교육방법지원

∘멀티미디어교육 기자재 대여
∘독서교육방법
∘정보검색교육방법

∙부족한 기자재 시설 지원

교사인력
- 교사방문교육
- 교사 재교육

∘일일교사
∘독서교실운영
∘정보검색교육
∘일반교사 및 사서교사, 도서관 담
당교사의 정기교육

∙교사들의 재교육 효과
∙찾아가는 교육 실현

<표 I-5> 공공도서관과 학교도서관 프로그램 연계 방식

10) 차미경 외, 2006, 도서관 활성화 2단계 대책수립을 위한 기초연구(서울: 교육인적자원부, 한국교육학술정보원).



제 1장  서 론 ●  29

경기개발연구원11)은 경기도 지역 도서관 간 연계 현황 분석과 활성화 방안 연구에

서 관 종 간 협력체계가 효과적인 정보봉사를 위한 필수요소임을 지적하였다. 그리고 

연계 서비스의 문제점을 다음과 같이 지적하였다.

첫째, 공공도서관과 학교도서관의 협력 활동 내용은 특정 기간에 이벤트로 진행되

는 일회성 행사가 많다.

둘째, 도서관 간 협력 활동에 대한 제도적 기반과 행정 체계가 미비하여 한쪽 기관

에서 일방적으로 제공하는 선심성 지원의 성격을 띠고 있다.

셋째, 관 종별 도서관 소관 부서가 다원화되어 있어서 체계적인 협력을 저해하고 

있다.

그리고 문화체육관광부12)가 발표한 디지털 자료실 활성화 방안 연구를 보면, 학교

도서관과 공공도서관의 성공적인 연계를 위해서는 공동의 비전을 수립하고 자원의 

양이나 지역적 특징에 따라서 획일화하기보다는 공동의 연계 목적에 맞추어 연계 유

형(형식)과 프로그램(내용)을 차별화할 것을 강조하였다. 그리고 연계 유형을 인적

자원과 물적자원을 기반으로 <표 I-6>에서와 같이 지원, 협력, 통합으로 구분하였다. 

지원이란 상호간에 부족한 자원을 보완해주는 것이며, 협력이란 개별적으로 계획한 

프로그램에 상호 참여하는 것을 의미한다. 그리고 통합이란 프로그램을 공동 계획, 공

동운영, 공동평가 하는 것을 의미한다. 물론 각 도서관의 상황에 따라서 개별 프로그

램의 유형이 지원, 협력, 통합의 범위 내에서 이동할 수 있다. 지원 프로그램은 상호대

차, 순회문고운영, 지정도서 운영 그리고 DLS(Digital Library System) 운영지원 등

이 포함한다. 협력 프로그램은 독서 및 문화행사 운영, 상호방문 프로그램, 가족리터

러시 프로그램 그리고 DLS 등 네트워크 공유 등이 포함된다. 그리고 통합 프로그램

은 온라인 행사, 독서상담, 전자책 공유, 권장도서목록 개발 등이 포함된다. 특히 어린

이와 청소년을 위한 정보활용교육의 목표를 공동으로 설정하고 정보활용교육과정을 

개발함으로써 정보활용능력 신장을 통한 자기주도학습능력 신장에 기여하는 것이 협

력의 중요 내용임을 강조하였다. 

11) 경기도개발연구원, 2009, 경기도도서관의 연계화를 통한 활성화 방안 연구(수원: 경기도개발연구원).

12) 문화체육관광부, 2008, 도서관 디지털자료실 활성화 방안 연구(서울: 문화체육관광부).
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공동 목적
연계 형식

지원 협력 통합

∙독서에 대한 즐거움을 갖도록 

하여 독서생활인으로 양성한다
∘상호대차

∘독서행사

∘문화행사

∘온라인 행사

∘독서상담

∙양질의 다양한 독서자료와 

학습자료를 제공한다

∘순회문고운영

∘지정도서운영

∘DLS 운영지원

∘DLS 등 네트워크 공유

∘어린이 청소년용 전자책 

공유

∘권장도서목록 공동개발

∙정보활용능력을 신장하여 자기

주도 학습능력을 길러준다

∘상호방문프로그램

∘가족 리터러시 프로그램

∘정보활용교육 목표 설정

∘공통 정보활용교육과정 

개발

<표 I-6> 공동 목적을 기반으로 한 공공 ․ 학교도서관 연계 방안

4.2 선행연구 분석 결과

학교도서관과 공공도서관 연계에 대한 선행연구의 가장 큰 특징은 학교도서관의 

물리적 접근성을 활용하여 공공도서관으로서의 기능을 부과할 수 있는 방안에 관심

을 가지고 있다는 것이다. 또한 공공도서관과의 연계가 학교도서관의 전문 인력 배치

를 대신할 수 있는 공공도서관의 학교도서관 지원 사업 차원에서 이루어져 왔다. 다

만 학교도서관의 지역사회 서비스 확대와 공공도서관과의 연계 서비스를 위해서는 

전문 인력 배치와 독립부서 설치와 같은 제도 개선이 이루어져야한다는 점에서는 한

목소리를 내고 있다.

즉 협동보다는 자료와 인적자원 지원을 통한 예산과 인력 절감의 한 수단으로 연계

의 필요성이 강조되었다. 이것은 학교도서관의 지역사회 개방을 역할의 확대가 아닌 

시설의 개방으로 보는 개념적 오류와 실적 중심의 행정이 주된 원인이다. 

그러나 지원 수준의 연계는 학교도서관과 공공도서관의 본질적 기능 확대는 물론 

사서직의 전문성 강화에도 부정적인 요인으로 작용할 수 있다. 특히 정보활용교육이나 

도서관 활용수업 등 학교도서관의 교육적 역할 신장이 한계를 가질 수밖에 없다.13) 

최근의 연구에서는 학교도서관과 공공도서관의 연계 유형을 세분하고 각 도서관의 

물리적 자원과 인적 자원 간 구체적인 연계 유형을 제시하기에 이르렀다. 그러나 현

장에서 이루어지고 있는 프로그램의 성과와 한계를 분석하고 학교도서관의 형편을 

고려한 역할의 단계적 지역사회 확대 방안과 조건을 제시한 연구는 부족한 실정이다. 

13) 이용남, 2007, “학교도서관과 공공도서관의 연계․협력 체제에 대한 분석”, 한국도서관․정보학회지, 38(2), pp.370-371.
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제2 장  이론적 배경

1. 학교 ․ 공공도서관의 특징과 연계 가치

1.1 학교도서관과 공공도서관의 특징

학교도서관은 어린이․청소년의 요구와 수준에 맞는 자료를 제공하고 교사와의 상

호작용이 활발하다는 특징이 있다. 그리고 체계적이고 철저한 정보활용교육이 가능

하고, 학생과의 지속적이고 빈번한 접촉이 이루어진다. 특히 학생 상호간에 정보탐색

전략 공유가 가능하기 때문에 협동학습에 유리하고, 지역교육 목표에 적합한 장서를 

개발하고 교육활동을 전개할 수 있다. 

공공도서관은 개방시간 및 개방일의 확대가 가능하고, 학생보다는 학부모와의 상호

작용이 활발하다는 장점을 갖고 있다. 그리고 직원의 수와 역할이 구분되어 있기 때

문에 어린이․청소년의 개별 정보요구에 대한 봉사에도 유리하다. 특히 다양하고 풍

부한 학습자료와 인적자원과의 지속적인 상호작용을 통한 정보활용능력 신장에도 유

리하다.14) 이상에서 살펴본 학교도서관과 공공도서관의 특징을 공동의 봉사 대상자

인 학생의 입장에서 정리하면 <표 II-1>과 같다.

공공도서관 학교도서관

◦ 개방시간 및 개방일의 확대

◦ 학부모와의 잦은 상호작용

◦ 1:1, 요구별 정보활용교육

◦ 개인의 생애에 걸친 지속적인 봉사

◦ 비공식적 지침 개발

◦ 자기주도적 학습과 발견

◦ 다양한 연령의 이용자를 통한 모방학습

◦ 지역공동체에 적합한 장서 운영 및 프로그램 운영

◦ 학생들에 대한 손쉬운 접근

◦ 교사와의 잦은 상호작용

◦ 체계적이고 철저한 정보활용교육

◦ 학생과의 지속적이고 빈번한 접촉

◦ 친밀한 지침개발

◦ 교육과정과 연계한 정보활용능력 제공

◦ 학생 상호간에 정보탐색전략 공유

◦ 지역교육 목표에 적합한 장서 운영 및 교육활동

(※ 출처 : Ziarnik, Natalie Rief, 2003, School & Public Libraries: Developing the Natural Alliance(Chicago: ALA), 

p.24.)

<표 II-1> 공공도서관과 학교도서관의 특징 비교

14) 문화체육관광부, 2008, 도서관 디지털자료실 활성화 방안 연구(서울: 문화체육관광부), p.193.
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1.2 학교 ․ 공공도서관의 연계 가치

학교도서관과 공공도서관의 연계는 고유한 특징을 기반으로 이용자 중심의 서비스

를 생산하고 유통하기 위하여 공통의 목적을 설정하고, 이를 달성하기 위하여 협동하

는 활동이다. 지식생태학과 구성주의 학습이론 등의 영향으로 도서관은 이용자가 다

양한 자원과의 상호작용을 통해서 자기주도 학습능력을 배우고, 문화적 소양을 기르

는 교육․문화기관으로서의 위상을 공고히 다지게 되었다. 따라서 다양한 자원 간의 

연계와 접근성을 보장하는 도서관의 상호협력은 이용자의 평생학습능력 신장을 위한 

중요한 봉사 영역이다. 특히 디지털자료실과 같은 온라인 정보의 공유와 확산을 위한 

협력적 네트워크가 구축됨으로써 관 종간 연계와 협력 기반이 구축되었다.15) 

학교도서관은 공공도서관과의 연계를 통해서 운영시간의 제한, 자료 및 예산의 부

족 그리고 사서교사 미 배치 등과 같은 운영상의 한계를 보완할 수 있다. 그리고 공공

도서관은 어린이․청소년 봉사를 활성화하고 유사한 프로그램을 통합함으로써 인

적․물적 자원을 효율적으로 활용할 수 있다.16) 이러한 효과를 통해서 도서관 서비스 

활성화를 위한 인적․물적 자원의 상호작용이 촉진되고 도서관을 중심으로 하는 지

역사회의 교육․문화 공동체 기반을 구축할 수 있다.

2. 학습 공동체 확대와 파트너십 강화

2.1 학습 공동체의 확대

학습 공동체는 학습의 주체인 학생을 중심으로 [그림 II-1]에서 보는 것과 같이 한 

교내․외 다양한 인적자원과 자료 간의 연계망을 의미하며, 교내에서 지역사회는 물

론 국가나 범지구적 수준의 자원으로까지 점차 확대된다.

15) 문화체육관광부, 2008, 도서관 디지털자료실 활성화 방안 연구(서울: 문화체육관광부), pp.191-193.

16) 한윤옥 등, 2007, 청소년 독서진흥 프로그램 개발과 운영 방안에 대한 연구(서울: 국립어린이청소년도서관), p.252.
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(※ 출처 : American Association of School Librarians(AASL), and Association for Educational Communicational 

Communications and Technology(AECT). 1998. Information Power: building partnerships for learning 

(Chicago: American Library Association), p.123의 내용 일부를 수정함)

[그림 II-1] 학습 공동체의 범위

학습 공동체에서 사서교사의 역할은 학생이 다양한 자원과 능동적으로 관계를 형

성하고 상호작용을 할 수 있도록 지원하는 것이다. 따라서 학습 공동체와 연계성을 

갖춘 학교도서관 프로그램을 설계하고 운영하는 것이 중요하다. 특히 학습 공동체 구

성원 간의 연계성은 동일한 목표를 공유하고 협력할 때 가능하기 때문에 학교도서관 

프로그램 설계자인 사서교사의 리더십과 협동심이 꼭 필요하다. 그리고 정보통신기

술이 학교도서관 프로그램의 확장과 교내․외 자원 간의 효과적인 연계에 영향을 끼

치는 중요한 요소이다.17) 

일반적으로 인간관계는 생존의 필수조건으로써 사회생활에 대한 적응 및 부적응 문

제와 정신건강 그리고 행복과도 밀접하게 관련되어 있다. 특히 자율적인 인간관계는 

개인의 존재감과 정체성 확립에 영향을 끼쳐 자아실현과 삶의 질을 결정할 뿐만 아니

라, 조직의 생산성과 효율성을 높이는 중요한 요인이다.18) 따라서 다양한 인적․물적 

17) 송기호, 2009, “중학교도서관 프로그램에 나타난 파트너십에 대한 연구”, 한국도서관․정보학회지, 40(1), pp.365-366.



36 ●  학교도서관과 공공도서관의 지역사회 서비스 연계 활성화 모델 개발 연구

자원이 상호작용하는 학습 공동체로서의 학교도서관이 학교 교육목표 달성에 기여하

기 위해서는 다양한 구성원들이 도서관 프로그램을 함께 설계하고 실행할 수 있는 협

력 관계를 설정하는 것이 중요하다. 그리고 사서교사는 학교도서관 프로그램과 관련

해서 교․내외 구성원과 연계를 위한 개방적인 의사소통 방법을 마련해야 한다. 

국내에서는 제1차 ｢학교도서관활성화종합｣이 시행되면서 학교도서관 활성화를 위

한 파트너십의 중요성이 새롭게 인식되었다. 그리고 국가 수준에서 학교 경영자, 교

사, 학생, 학부모, 교육청 장학사 등 교육 공동체 구성원 적극적인 협력을 얻기 위한 

파트너십 구축 노력이 현실화되었다. 특히 학교도서관 정책을 집행하는 학교 경영자

와 시․도교육청 업무 당당자의 학교도서관에 대한 인식을 재고하고, 학교도서관 운

영에 직접 참여하는 교과교사와 학부모 도우미의 업무 수행능력을 신장시키기 위한 

맞춤형 연수 프로그램19)이 국가 수준에서 설계되었다. 

제도적 측면에서 ｢학교도서관진흥법｣(법률 제8852호)과 ｢초․중등교육법｣(법률 제

8917호)에 따르면, 학교도서관발전위원회나 학교도서관운영위원회 등을 통해서 교․

내외 인적자원이 학교도서관 운영과 프로그램 개발에 참여할 수 있다.20) 그리고 2009

수정교육과정에서도 학교 급별 교육과정 편성․운영 지침의 공통사항으로 다음과 같

이 지역사회 인사의 학교 교육 프로그램 참여를 장려하고 있다.

4. 학교 급별 공통 사항21)

가. 편성․운영

(중략)

(15) 학교는 창의적 체험활동이 실질적 체험학습이 되도록 지역사회의 유관기관과 적극적으로 연

계․협력해서 프로그램을 운영해야 한다.

(16) 교과와 창의적 체험활동의 효율적인 운영을 위하여 지역 사회의 인적, 물적 자원을 계획적으

로 활용한다. 

(하략)

18) 아탈리, 자크. 2005, 인간적인 길, 주세열 옮김(서울: 에디터), p.158.

19) 교육인적자원부, 서울특별시교육청, 2003, 학교도서관운영편람(서울: 서울특별시교육청), pp.168-193.

20) 송기호, 2009, “중학교도서관 프로그램에 나타난 파트너십에 대한 연구”, 한국도서관․정보학회지, 40(1), pp.366-367.

21) 교육과학기술부, 2009, 초․중등학교 교육과정 총론(서울: 교육과학기술부), p.20.
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2.2 파트너십 강화

학교도서관과 공공도서관의 관계는 주로 자료교류 및 지원과 연합행사 운영 등으

로 이루어지고 있으며, 지역사회와의 관계는 학교도서관 만들기, 자료 확충, 자원봉사

활동, 공동행사운영 등의 영역에서 이루어지고 있다. 특히 학부모의 학교도서관 운영 

참여는 자원봉사자, 자녀의 독서지도, 학부모 독서회 운영 등 직접적인 방법과 도서기

증운동 등 간접적인 방법으로 이루어지고 있다.22) 

Maxwell은 초등학교도서관 프로그램과 관련된 파트너십의 유형을 프로그램 개발

과 운영에 관련된 유관 기관 및 인적자원 간의 관계에 의해서 10가지(<표 II-2> 참조)

로 구분하였다.23) 우선 학교도서관과 파트너십을 형성하는 교외 조직에는 공공도서

관, 대학도서관, 언론․전자매체, 상공인, 주변 학교, 그리고 비영리조직 등이 있다. 그

리고 사서교사와 파트너십을 형성하는 인적자원에는 연수나 교육프로그램에 참여하

는 전문가와 다른 학교 교사, 학부모, 도서관 운영을 돕는 학생, 그리고 학부모 봉사자 

등이 있다.

유형 협력 내용

공공도서관 파트너십
공공도서관의 이동도서관 자료를 이용하고 공공도서관의 독서 프로그램 등에 참여함

공공도서관 사서가 학교도서관을 방문하여 독서지도 및 도서관 이용지도에 참여함

대학도서관 파트너십
지역 대학도서관이 관내 초․중․고등학교 교사들에게 협동 차원에서 서비스를 제공함. 관

내 학교 학생들이 프로젝트 수업에 필요한 자료를 활용하기 위해서 대학도서관을 방문함

뉴스/전자매체 파트너십 학교도서관이 프로그램 홍보를 위해서 지역사회의 신문, 방송과 관계를 형성함 

전문가 파트너십 학교도서관이 교사들에게 정보기술 습득에 필요한 워크숍이나 강좌를 운영함

상공인 파트너십

학교도서관 행사나 프로그램에 음식이나, 컴퓨터, 소프트웨어, 책 등을 기부하는 관내 서

점, 재단, 기교재 업체와의 관계. 어떤 업체와는 체육관, 강당, 회의장 등 학교 시설을 공

동으로 활용함

교육 파트너십
사서교사가 운영하는 컴퓨터 활용 프로그램과 같은 교육에 참여하는 학부모와의 관계에

서 형성됨

학교 간 파트너십
관내 다른 학교와 빈곤층 자녀에게 음식이나 의복, 자료 등을 함께 제공하거나 독서프로

그램 등을 공동으로 운영함

비영리조직 파트너십 학교도서관 운영에 자원봉사를 제공하는 비영리 사회시민단체

관내 파트너십
학생자원봉사자 지도와 같이 학교도서관 내에서 교육을 통해서 준전문가를 양성함으로

써 형성됨

제3자 파트너십 도서관 자원봉사자나 교실보조교사로 참여하는 학부모, 조부모, 후견인과의 관계

<표 II-2> 학교도서관 프로그램 관련 파트너십 유형별 협력 내용

22) 송기호, 2008, 학교도서관운영의 실제. 개정3판(서울: 한국도서관협회), pp.524-533.

23) Maxwell, D. Jackson. 1999. “Forging partnerships: School, school libraries, and communities”, Teacher Education 

Quarterly, 26(4): 99-110. ; Morris, Betty J. 2004, Administering the School Library Media Center. 4th ed.(Westport, 

CT: Libraries Unlimited), pp.40-41에서 재인용.
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학교도서관 프로그램과 관련된 파트너십은 주로 프로그램 개발과 운영에 참여하는 

주체인 인적자원 간의 상호작용에 따라서 구분할 수 있다. 그리고 인적자원이 속한 

학습 공동체의 범위에 따라서 크게 교내 파트너십과 교외 파트너십으로 나눌 수 있다

(<표 II-3> 참조). 내적 파트너십을 형성하는 인적자원은 학교장, 동료교사, 학생이며 

외적 파트너십은 학부모, 지역주민, 그리고 외부 전문가 등이다. 그리고 외부 전문가

에는 공공도서관과 대학도서관의 사서, 관내 학교 교사, 교육청과 유관기관의 장학사, 

그리고 지역 언론인 등이 포함된다.24)

유형 범위 대상(파트너)

교내 파트너십 교내 학습 공동체

학교장

교사

학생

교외 파트너십 교외 학습 공동체

가족(학무모, 조부모, 형제자매)

공공도서관(사서)

대학(도서관 사서)

관내 다른 학교(교사)

교육청 및 유관기관(장학사)

시민단체

언론인

서점상

상공인

박물관 미술관 등 외부 자원

<표 II-3> 학교도서관 프로그램 관련 파트너십의 범위와 대상

따라서 학교도서관과 공공도서관의 파트너십은 교외 학습 공동체와의 관계를 통해

서 형성되며, 주로 자원의 공동 이용과 프로그램 공동 운영 그리고 인적 자원의 상호 

교류를 통한 이용자 교육 등의 형태로 구체화 된다. 

3. 학교도서관 경영의 확대

정보화의 확산은 정보에 대한 접근성을 강화함으로써 교내․외 공동체 간의 연계

와 서비스의 확산에 기여하고 있다. 물리적 공간으로서의 학교도서관(<그림 II-2> 참

24) 송기호, 2009, “중학교도서관 프로그램에 나타난 파트너십에 대한 연구”, 한국도서관․정보학회지, 40(1), p.369.
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조)은 교내 공동체 수준에서 교수-학습 정보를 집적하여 교․내외에 이르는 서비스 

체제를 갖춘 유일한 미디어센터(집중화)로 존재하거나 교과 교실이나 특별실과 자료

를 분산 관리하는 미디어센터(탈 집중화)로 존재할 수 있다. 그리고 물리적 실체를 

상실한 체 열린 학교 공동체와 완전히 통합된 형태로도 존재할 수도 있다.

집중화 분산화 통합

 (※ 출처: Prostano, Emanuel T., and Prostano, Joyce S., 1999, The School Library Media Center(Englewood: 

Libraries Unlimited), p.25의 내용을 정리함)

[그림 II-2] 물리적 공간으로서의 학교도서관의 존재 유형

자원과 경영 활동 그리고 다양한 프로그램을 갖춘 학교도서관 미디어센터는 하나

의 시스템으로서 존재 가치를 지닌다. 그리고 교실을 비롯한 다양한 교내 교수-학습

자료 관련 시설과 휴게실 등 학교 공동체 내부를 아우르는 수준으로 내적 확장이 일

어난다. 그러나 학교도서관 미디어센터는 단위 학교 수준에서 감당하기 어려운 예산

과 자료의 접근성 문제를 자료의 공유와 유관기관과의 연계를 통해서 해결하기 위하

여 [그림 II-3]에서 보는바와 같이 지역 교육청의 하위 시스템으로 편입된다. 

(※ 출처: Prostano, Emanuel T., and Prostano, Joyce S., 1999, The School Library Media Center(Englewood: 

Libraries Unlimited), p.27.)

[그림 II-3] 학교도서관의 지역교육청의 하위 시스템으로서의 위상
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그리고 가정과 학교, 지역 간에 정보 접근성과 유통성을 강화해주는 정보통신기술

을 이용하여 학교도서관의 서비스와 운영 수준을 더욱 강화할 수 있도록 지역 교육청

을 넘어서는 외적 확장이 이루어진다([그림 II-4] 참조). 학교도서관이 지역 교육청 

수준을 넘어서는 연계를 통해서 그 경영 성과를 공동체로 확대하고 상호 협력하기 위

해서는 다음과 같은 경영 전략이 필요하다.

① 단위 학교도서관의 경영 목적과 이용자 요구를 분석하고, 외부 공동체에 제공할 

수 있는 서비스가 무엇인지 파악한다.

② 다양한 외부 조직의 잠재력이 학교도서관과 이용자의 요구에 적합한지 평가한다.

③ 저비용으로 이용할 수 있는 서비스를 결정한다.

④ 대외 서비스의 실행과 통합 계획을 마련한다.

⑤ 학교 경영자 및 의사결정권자의 이해와 지원을 구한다.

(※ 출처: Prostano, Emanuel T., and Prostano, Joyce S., 1999, The School Library Media Center(Englewood: 

Libraries Unlimited), p.28.)

[그림 II-4] 학교도서관의 외적 확장
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4. 지역사회 자산으로서의 학교도서관

IFLA/UNESCO의 ｢School Library Manifesto｣에 나타난 학교도서관의 사명25)은 

학교 공동체의 모든 구성원에게 모든 형태의 정보 매체를 효과적으로 이용할 수 있도

록 제공하고, 교외 공동체와의 정보 네트워크 구축을 통해서 학교도서관 이외의 정보 

자료에 접근할 수 있도록 하는 것이다. OECD의 ｢학교도서관 정책 보고서｣26)에서는 

학교도서관을 새로운 지식을 창출하는 학습 공동체로 규정하고 지역사회를 위한 공

동의 자산임을 강조하고 있다.

① 학교도서관은 더 이상 도서의 보관 장소가 아니다.

② 정보사회의 학교도서관 운영에는 새로운 정보기술과 커뮤니케이션 기술이 도입

되어야 한다.

③ 학교도서관은 더 이상 학교만을 위해서 존재하는 것이 아니라 지역사회의 자산

이다.

④ 학교도서관은 학교와 지역사회의 심장으로 학교 교육과정과 연계하여 설계하어

야 한다.

⑤ 학교도서관은 모든 네트워크에 연결되어야 한다.

⑥ 학교도서관의 새로운 역할을 고려하여 예산이 확보되어야 한다.

⑦ 21세기 학교도서관은 물리적, 재정적 지원보다는 인적자원이 더욱 중요하다.

⑧ 학교도서관은 모든 사람들이 정보자원에 접근할 수 있도록 하여 정보격차를 해

소할 수 있도록 협력 체제를 구축하여야 한다.

또한 ｢한국도서관기준｣27)을 보면, 학교도서관의 주요 목적 가운데 하나로 ‘교직원

과 학생의 이용에 지장이 없는 범위 내에서 지역주민에게 시설과 자료를 개방함으로

25) International Federation of Library Associations(IFLA) and United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization(UNESCO). 1998. School Library Manifesto. [online. cited 2011. 08. 01.]. 

<http://www.ifls.org/VII/s11/pubs/manifesto-kr.pdf>. 

26) Organization for Economic Cooperation and Development, School Library & Resource Cente(Paris : OECD, 2001), 

pp.120-130. ; 한상완 등, 2002, 지식기반사회의 학교도서관 정책 방향 : 학교도서관 기본 계획 검토 작업단 구성․

운영(서울: 교육인적자원부), pp.80-81에서 재인용.

27) 한국도서관협회 도서관기준작성특별위원회, 2003, 한국도서관기준(서울: 한국도서관협회), pp.71-72.
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써 지역문화 발전에 이바지 한다.’는 것을 명시하고 있다. 

학교도서관에 대한 이러한 국제 기준과 나라별 기준의 사명과 비전을 분석한 결과

를 보면28), 공통적으로 강조하고 있는 가장 중요한 핵심 가치는 평생학습능력과 물리

적 접근성인 것으로 나타났다. 특히 물리적 접근성은 학교도서관에 대한 공동체의 접

근성, 공공도서관과의 연계, 및 다양한 협력체제 구축 등이 포함된다.

핵심가치 국가별 사명 비전에 나타난 중심 단어

유형 내용 한국 미국 호주 영국 캐나다

교육

평생
학습능력

∘자기주도학습
∘평생학습
∘평생학습능력

∘독서
∘정보공학기술

∘비판적 독서
∘자주적 학습자
∘자주적 독자

∘자주적 학습능력

정보
활용능력

∘과제해결능력
∘정보활용능력

∘다중 정보활용 능력
∘지식생산
∘정보 윤리

∘정보 분석, 종합, 
평가 능력

∘정보와 
매체활용교육

창의력 
신장

∘탐구학습
∘개별학습
∘창의력 개발

∘탐구학습
∘사고력 교육

∘사고능력 배양 ∘창의력 신장

미래직업 
준비

∘미래직업 준비

협동

협동수업
∘자료중심 교육
∘교육활동 연계 
독서 교육

∘협동수업
∘협동학습 

∘교과 교사와의 수
준 높은 협력

∘사서교사와 교과 
교사의 협동

통합 
교육과정

∘교과 연계 수업 
전략

∘교과 연계 학습 
기술 적용

∘협동 프로그램 
운영

∘교과 교육의 학습
주제와 연계

∘자원기반 교수 
프로그램

∘교과 내용 방법과 
통합 지도

접근성

물리적 
접근성

∘모든 형태의 정보 
자원 제공

∘정보센터
∘물리적 접근

∘광범위한 자료 
제공

∘다양한 도서와 멀
티미디어 제공

∘다기능시설 자료 
제공

지적 
접근성

∘지적 접근
∘지적 판단, 배경 
정보

∘성장단계에 따른 
정보 제공

∘모든 학생을 위한 
프로그램 운영

경제적 
접근성

∘공평한 접근
∘이용자에게 
적합한 자료 제공

∘예산지원 ∘예산지원

지역사회 
연계

∘시설과 자료 개방
∘지역문화 발전

∘공동체 접근성
∘공동도서관 연계

∘연방, 주, 지역 
단위의 협력체제 
구축

문화적 
소양

문화생활 ∘심미적 성장 ∘심미적 가치 ∘독서문화촉진

여가생활

민주
시민

지적자유

정보평등 ∘지식공유
∘다인종 다문화 
이해

∘정보문화촉진

사회적 
책임감

∘민주시민
∘공공심
∘인성교육

∘윤리적 사회 참여
∘생산적 사회 참여
∘책임감 있는 사회
적 정보 도구 사용

∘윤리기준 ∘책임감 있는 시민

(※ 출처: 송기호, 2009, “학교도서관 기준의 사명과 비전에 나타난 핵심 가치에 대한 연구”, 한국도서관․정보학회
지, 40(3), p.244.)

<표 II-4> 한국 ․ 미국 ․ 호주 ․ 영국 ․ 캐나다 학교도서관의 핵심 가치 비교

28) 송기호, 2009, “학교도서관 기준의 사명과 비전에 나타난 핵심 가치에 대한 연구”, 한국도서관․정보학회지, 40(3), 

p.244.
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따라서 ｢학교도서관진흥법｣(법률 제8852호)과 뺷평생교육법뺸(법률 제9641호)에서도 

학교도서관의 역할 범위를 학교 교육과정 운영 지원에 한정하지 않고, 다음과 같이 지

역사회 주민의 평생학습으로까지 확장하여 명시하고 있다. 

뺷학교도서관진흥법뺸(법률 제8852호) 제6조(학교도서관의 업무) 

① 학교도서관은 ｢도서관법｣ 제38조에 따른 업무를 수행한다.

② 학교도서관은 제1항에 따른 업무수행에 지장이 없는 범위 안에서 지역사회를 위하

여 개방할 수 있다.

③ 학교도서관은 학교와 지역사회의 실정에 맞게 학부모․노인․장애인, 그 밖의 지역

주민을 위한 프로그램을 개발․보급할 수 있다.

④ 학교의 장은 제1항부터 제3항까지의 규정에 따른 업무를 수행함에 있어서 ｢초․중

등교육법｣ 제31조에 따른 학교운영위원회(이하 “학교운영위원회"라 한다)와 협의하여

야 한다.

뺷평생교육법뺸(법률 제9641호)제29조 (학교의 평생교육) 

① ｢초․중등교육법｣ 및 ｢고등교육법｣에 따른 각 급 학교의 장은 평생교육을 실시함에 

있어서 평생교육의 이념에 따라 교육과정과 방법을 수요자 관점으로 개발․시행하도

록 하며, 학교를 중심으로 공동체 및 지역문화 개발에 노력하여야 한다.

② 각 급 학교의 장은 해당 학교의 교육여건을 고려하여 학생․학부모와 지역 주민의 

요구에 부합하는 평생교육을 직접 실시하거나 지방자치단체 또는 민간에 위탁하여 실

시할 수 있다. 다만, 영리를 목적으로 하는 법인 및 단체는 제외한다.

③ 제2항에 따른 학교의 평생교육을 실시하기 위하여 각 급 학교의 교실․도서관․체

육관, 그 밖의 시설을 활용하여야 한다.

④ 제2항 및 제3항에 따라 학교의 장이 학교를 개방할 경우 개방시간 동안의 해당 시설

의 관리․운영에 필요한 사항은 해당 지방자치단체의 조례로 정한다.
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5. 학교도서관과 공공도서관의 파트너십

IFLA/UNESCO의 뺷Public Library Manifesto뺸29)에서 밝힌 공공도서관의 사명을 

보면, 어린이부터 전 연령에 걸친 독서습관 형성 및 강화, 모든 수준의 공식 교육과 

개인의 독자적인 학습의 지원, 개인의 창조적 발전에 필요한 기회의 제공, 어린이와 

청소년의 상상력과 창의력 촉진 등을 포함하고 있다. 또한 이러한 사명을 달성하기 

위한 운영 원리로서 이용자 집단과 지역사회, 국가, 국제 수준의 전문 조직과 파트너

십을 갖추고 협력할 것을 강조하고 있다.

또한 IFLA의 뺷Public Library Service Guidelines뺸30)에서는 서비스의 중복을 줄이

고 서비스의 질을 개선하기 위해서 도서관 상호 간에 정보와 아이디어, 서비스 그리

고 전문지식을 교환해야 함을 분명히 하고 있다. 그리고 공공도서관이 공적인 관계를 

형성해야 하는 기관의 하나로 지역사회 교육기관인 학교를 꼽고 공공도서관과 학교 

간의 상호관계 유형을 다음과 같이 제시하고 있다.

•자원의 공유

•공동 직원 연수

•저자 방문 프로그램의 공동 운영

•협동 장서 개발

•프로그램 공동 개발

•전자 서비스와 네트워크

•학습 도구 개발

•학급의 공공도서관 방문 프로그램

•독서와 리터러시 활성화

•어린이 웹 활용 프로그램

•원격통신 및 네트워크 기반의 공동 구축

29) International Federation of Library Associations(IFLA) and United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization(UNESCO). 1994, Public Library Manifesto [online. cited 2011. 8. 1.]

<http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman.html>.

30) Koontz, Christie, and Gubbin, Barbara, 2010, IFLA Public Library Service Guidelines. 2nd. ed.(New York: IFLA 

Publications), pp.52-53.
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또한 지역사회 구성원이 필요로 하는 장서를 개별 도서관이 모두 소장하는 것이 불가

능한 현실에서 공공도서관은 정보 자원을 갖춘 학교 등 유관 기관과 정보제공과 종합목

록에 필요한 네트워크를 구축하고 자료에 대한 물리적 접근성을 강화해야 한다.31) 

｢한국도서관기준｣32)에서는 지역사회의 정보센터, 모든 수준의 공공교육 지원, 아

동 및 청소년을 위한 독서흥미의 개발과 독서교육 프로그램 제공 등을 공공도서관의 

주요 목적으로 제시하고 있다. 그리고 이러한 목표를 달성하기 위해서 공공도서관망

이 국회도서관, 대학도서관, 전문도서관, 학교도서관 그리고 특수도서관과 연계되어 

조직되어야 함을 분명히 하고 있다.

31) Koontz, Christie, and Gubbin, Barbara, 2010, IFLA Public Library Service Guidelines. 2nd. ed.(New York: IFLA 

Publications), p.54.

32) 한국도서관협회 도서관기준작성특별위원회, 2003, 한국도서관기준(서울: 한국도서관협회), pp.71-72.
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  제 3 장  학교도서관과 공공도서관의 
지역사회 서비스 연계 사례 분석

1. 국내 사례

학교도서관과 공공도서관이 수행하고 있는 연계 서비스를 운영 자원을 기준으로 

시설 공유형, 자료 공유형, 교육형 그리고 프로그램 공유형으로 나누어 살펴보고 서비

스 연계 활성화에 주는 시사점을 분석하였다. 단, 학교도서관의 지역사회 서비스는 사

례가 많지 않은 관계로 단독 운영과 공공도서관과의 연계 운영 모두를 분석대상으로 

삼았다.

1.1 학교도서관의 지역사회 서비스 사례

1.1.1 시설 공유형

학교도서관의 지역사회 서비스에서 가장 일반적인 형태가 학교도서관의 다양한 시

설을 지역사회에 개방하는 것이다. 지역사회에 개방되는 시설은 열람실, 세미나실, 멀

티미디어실과 같은 공간과 도서관 내의 다양한 기기를 수익자 부담 원칙에 따라 제공하

는 것으로 나눌 수 있다. 시설 공유형 서비스의 가장 큰 특징은 불특정 다수를 대상으로 

한다는 것과 서비스를 위한 별도의 절차, 관리, 예산 집행 등이 필요 없다는 점이다. 

가. 학교도서관 열람실 개방

열람실 개방은 지역사회 구성원들이 자기 공부를 할 수 있도록 학교도서관의 자료 

활용 공간이나 집단 학습 공간 등을 제공하는 것을 말한다. 공공도서관의 주된 이용 

목적 가운데 하나가 개인 공부를 위한 열람실 이용이란 점을 고려할 때, 상대적으로 

접근성이 좋은 학교도서관의 열람실 개방 서비스는 지역사회로부터 많은 지지를 받



50 ●  학교도서관과 공공도서관의 지역사회 서비스 연계 활성화 모델 개발 연구

고 있다. 열람실 개방은 별도의 1인 책상을 구비하지 않고 서가 옆에 배치한 4인이나 

6인용 책상을 활용하는 경우가 많다. 이런 공간은 개인 학습 이외에 모둠 학습이나 

세미나를 위해 제공되기도 한다. 단, 2인 이상의 모둠으로 활용하고자 하는 경우에는 

사전에 신청을 받아 운영하는 것이 일반적이다. 

현재 서울시교육청 산하 학교도서관의 40%33)가, 경기도교육청 산하 71%의 학교

도서관34)이 지역사회에 학교도서관의 시설(열람실 등)을 개방하고 있다. 하지만 이

들 학교도서관은 별도의 도서관 운영시간을 조정하지 않고 학교의 학사일정에 맞게 

학교도서관 열람실을 개방하는 수준이다. 이용자가 가장 적극적으로 이용할 수 있는 

시간대인 방과 후나 주말에는 열람실을 개방하지 않아 다른 지역사회 서비스에 비해 

활성화되고 있지 못한 실정이다. 

나. 설비 공유

설비 공유 서비스는 학교도서관이 구비하고 있는 컴퓨터, 복사기, 프린터, 스캐너, 

FAX 등을 지역주민이 이용할 수 있도록 제공하는 것이다. 이 경우 복사기나 프린터

와 같이 일정한 소모품이 소요되는 사무기기의 경우 수익자 부담의 원칙에 따라 복사

카드를 구매하여 이용하도록 하고 있다. 수익자 부담으로 활용되는 복사카드는 동일

한 제조회사를 사용하는 경우 다른 학교나 공공도서관에서도 함께 사용할 수 있다는 

장점이 있다. 단, 복사카드를 이용하기 위해서는 프린터와 복사기에 장착될 리더기와 

컴퓨터 프로그램을 별도로 구매해야한다. 

복사카드의 공유는 현재 공공도서관 중심으로 실시되고 있으며, 타 도서관과의 복

사카드 운영에 따른 절차상 번거로움과 복사카드의 호환성, 복사료 징수와 유지보수

에 대한 민원 발생 때문에 보편화되지 않고 있는 실정이다.35)

33) 서울특별시교육교육청. 서울교육통계 [online. cited 2011. 7. 1.] 

<http://www.sen.go.kr/web/services/bbs/bbsList.action?bbsBean.bbsCd=65>.

34) 경기도교육청. 경기도교육정보기록원 [online. cited 2011. 7. 1.] 

<http://www.goeia.go.kr/statistics/g04010101.asp> 

35) 국립중앙도서관, 2010, 2009공공도서관 협력사업 실태 자료집(서울: 국립중앙도서관), pp.121-123.
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1.1.2 자료 공유형

자료 공유는 파트너로 참여하는 공공도서관과 자료 제공 범위에 따른 책임과 역할

을 사전에 구체적이고 분명히 정해야한다. 일반적으로 학교도서관이 자료와 예산 규

모가 큰 공공도서관의 지원을 받는 방식으로 이루어지고 있다. 

 

가. 학교도서관의 도서 대출증 공유

도서 대출증의 공유는 자관에 등록한 이용자가 공공도서관에 별도의 가입 절차를 

밟지 않고서도 현재 등록된 학교도서관의 도서 대출증 만으로 공공도서관의 자료를 

이용하도록 이용자 DB를 공유하는 것이다. 지역사회 구성원이 인근지역의 서로 다른 

도서관의 자료를 빌릴 때마다 등록을 해야 하는 번거로움을 해결할 수 있으며, 도서

관 입장에서는 동일인에 대한 도서 대출증의 중복 발급을 막을 수 있다는 장점이 있

다. 하지만 개인 신상정보가 담긴 이용자 DB를 공유하는데 따른 정보공개 동의 문제

와 도서대출 프로그램의 호환성 문제를 먼저 해결해야한다는 어려움이 있다. 

도서 대출증 공유는 공공도서관이 중심이 되어 학교도서관 이용자 DB를 포함한 도

서관 관리 프로그램을 동일 서버에 통합하여 단일 도서 대출증을 사용하는 방법과 단

순히 이용자 DB만을 공공도서관에 제공하여 등록하고 도서대출 바코드 ID를 제공받

아서 기존 도서 대출증에 부착하는 방식으로 이루어지고 있다. 

경기도 과천시 관내 10개의 학교도서관은 공공도서관 주도 아래 동일한 도서 대출 

프로그램으로 설치하고, 학교도서관의 이용자 DB를 동일한 서버에 통합하는 방법을 

통해 도서 대출증을 공유하고 있다. 과천시정보과학도서관은 참여 학교의 도서관 관

리 프로그램을 동일 서버에 통합하여 과천시 관내 학교도서관, 공공도서관, 마을문고 

등 21개의 도서관을 하나의 도서 대출증으로 이용할 수 있도록 하고 있다. 

나. 온라인 통합 목록 

학교도서관의 대출증 공유가 이용자 정보 DB 공유를 통해서 인근 도서관의 소장 

자료를 이용할 수 있는 지역사회 서비스라면, 소장 자료 DB 공유는 온라인 통합 목록 

구축이라고 할 수 있다. 도서 대출증을 공유하더라도 도서관 관리 프로그램이 서로 
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다른 경우에는 개별 도서관 홈페이지를 통해 소장 자료를 검색해야한다. 하지만 소장 

자료 DB는 동일한 도서관 관리 프로그램을 사용한다는 전제아래 온라인 통합 목록을 

구축하는 것이다. 이 경우 동일 도서에 대한 중복 입력을 피할 수 있을 뿐만 아니라 

학교도서관 홈페이지를 통해서도 공공도서관의 소장 자료검색이 가능하고, 업무 협

약 체결을 통해 타관의 소장 자료를 대출할 수 있는 상호대차 서비스가 가능하다. 

1.1.3 교육형

교육형은 사서(교사)와 교과 교사 등 교내 인적자원의 전문성을 활용하는 서비스

이다. 일반적인 서비스 내용은 학교도서관을 이용하는 지역주민을 대상으로 이용교

육이나 정보활용교육을 실시하거나 교과교사와 연계하여 독서관련 연수를 실시하는 

것이다.

가. 도서관이용 ․ 정보활용교육

도서관 이용교육이란 도서관 자체를 효율적으로 이용하기 위해 필요한 기본 소양

교육으로, 이용자 수준에 따라 이용지도, 이용교육, 서지교육 등으로 나눌 수 있다. 도

서관 이용교육은 사서교사가 학교도서관에서 지역사회 구성원을 대상으로 진행하는 

평생학습의 도구로써 도서관을 효율적으로 이용하는 방법을 가르치는 프로그램이다. 

정보활용교육은 정보를 활용할 수 있는 능력을 신장시킨다는 점에서 도서관 이용교

육보다 포괄적이다. 이용자를 대상으로 하는 이와 같은 교육 프로그램은 도서관의 다

양한 자료를 활용하여 문제를 해결하는 능력을 기르는 것을 목표로 한다. 

학교도서관에서 실시되는 도서관 이용교육․정보활용교육은 학부모를 대상으로 

진행하는 경우가 일반적이다. 교육 내용은 시설의 배치와 이용 규정, 십진분류법에 따

른 서가 배가 상황 등과 같이 도서관 이용에 기본이 되는 것에서부터 다양한 정보원 

유형, 탐색 절차, 과제해결, 탐색 결과 정리와 같은 수준까지 다양하다. 지역사회를 대

상으로 진행되는 도서관 이용교육․정보활용 교육은 재학생을 대상으로 실시하는 것

과 크게 차이가 없기 때문에 시간과 비용면에서 경제적인 서비스이다.
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나. 독서교육 연수

학교도서관에서 가장 많이 실시되고 있는 프로그램은 독서와 관련이 깊다. 학생을 

대상으로 실시되는 독서관련 프로그램이 동기부여, 흥미유발에 초점을 두었다면 지

역사회를 대상으로 실시되는 독서관련 프로그램은 ‘어떻게 자녀의 독서교육을 시킬 

수 있는가?’에 중점을 둔 연수프로그램이 많다. 즉 지역사회 서비스로써 독서교육 연

수 프로그램은 학생을 자녀로 둔 학부모를 대상으로 실시하는 경우가 대부분을 차지

하고 있다.

지역사회 서비스로서 독서교육 연수 내용은 크게 책읽기의 효용에 대한 이론을 소

개하거나 자녀들의 책읽기를 위한 동기부여, 습관들이기와 같은 방법, 그리고 사례를 

소개하는 내용으로 나눌 수 있다. 이와 같은 내용은 대부분 사서교사 스스로가 진행

할 수 있지만 구체적이고 다양한 사례와 방법과 같은 경우에는 외부 전문강사를 초청

하여 진행하기도 한다. 독서교육은 도서관 이용교육․정보활용 교육과 함께 학교도

서관의 가장 기본적인 교육프로그램으로 지역사회의 필요에 따라 다양한 형태로 이

루어진다.

경기도 성남 수내초등학교의 사례는 영어전담교사와 함께 학부모를 대상으로 영어

독서교육 연수를 3차시에 걸쳐 실시하고 있다. 영어도서관이 설치된 이 학교의 독서

교육 연수는 ‘자녀를 위한 다양한 영어독서활동과 영어 북토킹, 학부모의 영어 독서방 

이용 사례’가 주된 내용이다.

다. 참고봉사 

도서관의 참고봉사는 사서의 전문성을 가장 잘 드러내는 서비스다. 참고봉사가 제

대로 진행되려면 도서관 이용자의 정보요구를 정확하게 파악하고 이에 따른 다양한 

자료와 지식을 갖추고 있어야 한다. 그리고 이러한 외적인 조건이외에 이용자와의 친

밀한 유대관계 유지와 같은 무형의 조건도 필요하다. 

학교도서관이 지역주민을 대상으로 제공하는 참고봉사 서비스는 학교 급별로 교육

과정과 관련된 과제해결을 위한 경우가 일반적이다. 참고봉사는 이용자가 요청할 경

우 이뤄지기 때문에 지역주민이 이용 가능한 참고봉사 영역과 범위 등을 정기적으로 

홍보하는 것이 중요하다. 
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서울 월정초등학교는 2008년부터 학부모를 대상으로 초등학교 수준의 학습과제 해

결에 대하여 참고봉사 서비스를 실시하고 있다. 그리고 사서교사가 참고질의를 DB화

하여 정리한 후에 자관의 장서 개발의 근거로 활용하고 있다.

1.1.4 프로그램 공유형

지역사회를 대상으로 진행되는 프로그램은 이용자들의 관심 주제에 따라 외부 전

문 강사를 초빙하여 강연을 듣는 강의형과 이용자들이 직접 프로그램에 참여하는 참

여형으로 나눌 수 있다. 프로그램 진행은 지역사회의 문화 요구를 반영한 다양한 주

제를 개발해 높은 호응을 받을 수 있지만, 외부의 인적자원을 활용해야 하는 경우가 

많기 때문에 예산 부담이 문제가 된다. 

가. 강의형 프로그램

학부모를 대상으로 한 강의형 프로그램은 자녀교육, 진학, 독서치료 등이 많고, 지

역주민을 대상으로 할 경우에는 컴퓨터활용능력, 인문학 강좌, 저자와의 대화 등이 주

류를 이룬다. 강의형 프로그램은 외부 인적자원을 활용한 수동형 프로그램으로 기간

에 따라 1회성 특강과 단기성 강의로 구분된다. 강의형 프로그램의 성패는 학부모를 

포함한 지역사회 문화 요구의 정확한 분석, 검증된 외부 인적자원 확보, 그리고 충분

한 사전홍보 여부에 달려있다. 

나. 참여형 프로그램

참여형 프로그램은 운영 기간과 프로그램의 내용, 참여 대상에 따라 다양하게 나눌 

수 있다. 초등학교에서 호응을 얻고 있는 참여형 프로그램으로는 주말을 이용하여 학

부모와 함께 책읽기 관련 체험활동이나 만들기 활동 등이 있다. 그리고 중․고등학교

는 지역사회 이용자를 대상으로 자격증 취득이나 문화체험 프로그램을 운영하는 경

우가 많다. 학교도서관이 운영하는 지역주민 참여형 프로그램의 종류를 정리하면 다

음과 같다.
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일회성 참여 프로그램 중․장기 참여 프로그램

[독서동가 유발]

 - 자녀와 함께하는 밤샘 

책읽기

 - 가정이 떠나는 문학기행

 - 옹기종기 좋은 영화 

감상하기

 - 가족대항 미니 독서골든벨

 - 아빠와 함께하는 신문편집 

NIE

 - 함께 읽는 영어스토리텔링

 - 책 읽어주는 할머니 

 - 학부모와 함께하는 도서바

자회

[독후표현]

 - 도서관 가방 만들기

 - 책이야기 옷, 미니 북 책갈

피 만들기

주인공 캐릭터 열쇠고리 

만들기

 - 북아트 체험 

[자격증 취득]

 - 독서논술지도자 과정

 - 함께하는 한국사능력검정

시험 준비과정 

[체험]

 - 우리 문화 교실 (민화, 서예, 

예절과 다도, 도자기 

문화체험)

 - 테마 역사문화 답사

 - (詩)가 있는 문학 기행

<표 III-1> 학교도서관이 운영하는 지역주민 참여형 프로그램의 종류

서울 송곡고등학교의 독서논술지도자 과정은 2009년에 진행된 전문 자격취득 프로

그램으로, 한국독서지도연구회와 협약을 맺어 총 70시간(33차시)에 걸쳐 진행되었다. 

서울 우신고등학교가 운영 한 한국사능력검정시험과정은 관내 지방자치단체의 지원

을 받아 사회과(역사) 교과와 연계하여 2009년 겨울방학 기간에 총 12시간(4차시)에 

걸쳐 진행되었다. 이들 자격증 취득 프로그램은 학교도서관 단독으로 진행하기 어렵

기 때문에 지자체 등 외부의 도움을 받아 실시되고 있으며, 1회성 참여가 아닌 중장기

적인 운영이 필요하다. 자격증 취득 프로그램은 수강료는 받지 않지만 교재 구입비 

등의 일부는 참가자 본인이 부담하는 경우가 많다.

역사 문화 답사나 문학 기행은 자녀와 함께 학부형이 참여하는 체험형 프로그램으

로 초등학교에서 진행되는 경우가 많다. 반면에 우리 문화 교실(민화, 서예, 예절과 

다도, 도자기 문화체험), 테마 역사문화 답사, 시(詩)가 있는 문학 기행 등은 지역주

민만을 대상으로 하는 체험형 프로그램으로 대부분 고등학교 도서관에서 운영하고 

있다. 

다. 프로그램 알림 서비스

이 서비스는 단위 학교 도서관의 홈페이지, SNS, 가정통신문 등을 통해 공공도서관

에서 기획한 주요 프로그램을 단위 학교 도서관과 연계하여 지역사회 이용자에게 알

려주는 서비스다. 도서관 이용자에 대한 정보 전달력은 공공도서관보다는 학교도서

관이 더 유리하다. 일반적으로 공공도서관의 프로그램 알림 방법은 지역사회의 불특
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정 다수를 대상으로 포스터나 홈페이지를 이용하여 수동적으로 이루어진다는 한계가 

있다. 하지만 학교도서관의 경우 단위 학교의 학부모라는 구체적인 대상을 상대로 홈

페이지 공지와 같은 수동적인 알림 방법뿐만 아니라, SNS와 가정통신문을 통해서 직

접적으로 알림 서비스를 실시할 수 있다. 

경기도교육청은 관내 14개 초등학교와 중학교를 지역문화센터사업추진학교로 선

정하고 거점 지역의 공공도서관과 연계하여 프로그램을 운영하거나 알리는 서비스를 

실시하고 있다. 경기도 파주 석곶초등학교는 정기적으로 석곶통신이라는 가정통신문

을 통해서 그리고 안양 관양중학교는 트위터를 통해서 학교도서관뿐만 아니라 협력

관계에 있는 공공도서관의 주요 프로그램을 홍보하고 있다.36)

[그림 III-1] 안양 관양중학교도서관의 프로그램 알림 서비스 사례

1.2 학교도서관의 지역사회 서비스 특징

이상에서 살펴본 학교도서관의 지역사회 서비스의 사례를 서비스 대상, 활용 자원 

그리고 주관 기관 차원에서 정리하고, 그 특징을 살펴보면 다음과 같다.

36) 관양중학교도서관 트위터 서비스 [online. cited 2011. 9. 20.] <http://twitter.com/#!/@kwmslibrary>.
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유형 서비스명

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민
저학

력자

내부

전문가

외부

전문가
자료 시설 예산 학교 공공 공동

시설

공유형

열람실 공유 ○ ○ ○ ○ ○ ○

기기공유 ○ ○ ○ ○ ○ ○

자료

공유형

도서대출증 

공유
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

온라인 

통합목록
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

교육형

도서관 이용 

정보활용교육
○ ○ ○ ○ ○

독서교육 연수 ○ ○ ○ ○

참고봉사 ○ ○ ○ ○

프로그램

공유형

강의형 

프로그램
○ ○ ○ ○ ○ ○

참여형 

프로그램
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

프로그램 

알림서비스
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

<표 III-2> 학교도서관의 지역사회 서비스 사례 분석 결과

첫째, 시설의 공유와 재학생 대상 프로그램의 확대가 주류를 이루고 있다.

학교도서관은 교육과정 운영에 기여하는 것을 주된 목적으로 한다. 따라서 시설, 자

료, 예산 등의 규모가 공공도서관에서 비해 다양하지 못하고 규모가 작은 편이다. 따

라서 학교도서관에서 지역사회를 대상으로 이뤄지는 서비스는 대부분 제한된 시설 

등을 단순히 개방하는 수준이며, 단위 학교에서 재학생을 대상으로 진행하는 프로그

램을 지역사회에 확대하는 수준이다. 

둘째, 학교 학사일정으로 서비스의 지역사회 확산이 어렵다.

학교도서관이 공공도서관보다 접근성을 좋다는 장점을 살려서 지역사회에 기여할 

수 있는 서비스를 운영하기 위해서는 방과 후나 주말, 방학과 같이 학사일정과 상관

없이 운영되어야 하며 이를 위해서는 별도의 인적자원 확보가 필요하다. 왜냐하면 시

설과 자료 및 프로그램 공유 측면에서 학교도서관이 제공하는 지역사회 서비스는 단

위 학교의 교육과정 운영과 맞물려있어서 지역주민이 이용하기가 상당히 제한적이기 

때문이다. 따라서 열람실 개방, 자료의 관내 열람, 일과시간 내 진행되는 책읽기 동아

리 모임 등이 학부모를 중심으로 제한적으로 운영되고 있다. 
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셋째, 학교와 공공도서관의 장서 D/B 공유가 시스템적으로 어렵다. 

학교도서관의 자료는 학교도서관 활성화 사업으로 법적 권장 기준을 상당수 충족

할 만큼 확보되었다. 그리고 확보된 자료를 지역사회에 개방하여 단위 학교의 이용자

로 등록하고 나아가 공공도서관과 도서 대출증을 통합하기 위한 다양한 시도가 있었

다. 하지만 학교도서관과 공공도서관의 장서관리 프로그램의 특성 상 DB를 공유하기

가 어렵기 때문에 이용자 관리와 상호대차를 위한 추가적인 예산 확보가 필요한 실정

이다. 

넷째, 사서교사가 지역사회에 제공할 수 있는 교육 서비스의 내용이 도서관 이용교

육, 독서교육, 정보활용교육 등으로 특화되어 있다.

학교도서관은 업무 유형에 따라 전문성을 발휘할 수 있는 공공이나 대학 도서관과 

달리 사서교사나 담당교사 등 1인이 운영하는 경우가 대부분이다. 그리고 학교도서관

의 운영 목적이 단위 학교의 교수학습지원이라는 교육적 측면이 강하기 때문에 사서

교사가 지역사회에 제공할 수 있는 교육 서비스의 범위는 한정적이다. 현재 사서교사

가 운영하는 교육 서비스는 도서관 이용교육과 독서교육 그리고 정보활용교육 등이

다. 일부 학교에서는 학교도서관의 교육 서비스를 경험하지 못한 기성세대에게 평생

교육 차원에서 이것을 학부모와 지역주민으로 까지 확대하고 있다. 즉 사서교사를 지

역주민의 평생학습능력 신장을 돕는 전문가로 활용함으로써 학교와 가정 그리고 지

역사회를 연결하는 학교 공동체 확산이 가능하다.

다섯째, 예산의 제한으로 일회성 프로그램 운영이 많다.

학교도서관에서 진행되는 프로그램은 크게 독서 동기 부여 프로그램과 교육과정관

련 프로그램으로 나눌 수 있다. 그리고 학부모를 대상으로 학교도서관에서 실시되는 

프로그램은 강의형과 참여형으로 구분할 수 있다. 이들 프로그램은 주제나 내용은 다

양한 편이지만 한정된 예산으로 인해 주로 일회성 행사로 진행되는 경우가 많다. 중

장기 강의형 프로그램의 경우에는 교과교사와 같은 교내 인적자원의 협력을 받거나 

유관기관과의 업무 협약을 통해 이뤄지고 있다. 따라서 프로그램의 유형과 내용 개발
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과 함께 예산 확보 노력을 통해서 지속적이고 안정적인 프로그램을 운영할 수 있는 

방안을 마련하는 것이 시급한 실정이다.

1.3 공공도서관의 지역사회 서비스 사례

공공도서관이 학교도서관을 포함한 지역사회에 제공하는 서비스를 자료 공유형, 인

적자원 제공, 교육 및 프로그램 공유형으로 나누어 살펴보면 다음과 같다.

1.3.1 자료 공유형

가. 도서대출증 공유

공공도서관의 도서대출증 공유 방식은 두 가지 유형이 있다. 하나는 같은 시․군내

에 존재하는 2~3개 이상의 공공도서관 도서관리 전산시스템을 통합서버로 운영하면

서 도서회원증을 일원화하는 방식이다. 김해도서관은 관내 초․중․고 학생 및 교사

를 대상으로 인근지역의 시립도서관 4곳과 작은 도서관 23개관을 통합서버로 연결하

여 통합회원카드를 발급함으로써 한 번의 회원가입으로 김해 지역 28개 도서관을 모

두 이용할 수 있도록 하고 있다. 또한 서울특별시교육청 산하 17개 공공도서관도 

2010년부터 이용자 통합서비스를 실시하고 있다.

다른 하나는 학교와 연계하여 학생증을 공공도서관의 도서 대출증으로 활용하는 

방식이다. 이는 바코드 회원증을 사용하고 있는 도서관에서 회원번호가 입력된 바코

드라벨을 학생증에 부착하여 도서 대출증 겸용으로 사용할 수 있도록 하는 방식이

다. 이 방법은 지역 내에 통합서버가 구축되지 않은 경우에 적합하며, 회원가입은 이

용하려는 도서관별로 매회 가입해야 하는 단점이 있다. 그러나 회원증은 하나로 통

합해서 활용할 수 있어서 도서관은 회원증 발급 비용을 절감할 수 있고 학생들 입장

에서는 학생증 하나로 도서관 이용을 동시에 할 수 있다. 이러한 방식은 학생뿐만 

아니라 지역주민까지 확대하여 도서관 1곳에서 발급받은 도서 대출증으로 지역 내 

다른 도서관에서도 회원가입은 하되 별도 회원증 발급 없이 도서관을 이용할 수 있

도록 하고 있다.
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나. 상호대차 서비스

상호대차 서비스는 이용자가 자관에 없는 타관 자료를 이용할 수 있도록 자료를 공

유하는 서비스다. 국립중앙도서관 주도로 국가 수준의 전국 도서관 자료 공동 활용서

비스인 책바다를 실시하는 이유도 제한된 자료를 효율적으로 공유한다는 취지에서 

비롯되었다. 상호대차 서비스를 실시하기 위해서는 도서관리 전산 시스템의 통합, 이

용자 DB 공유, 신청도서 배송 시스템 구축 등 선결해야 할 문제가 많다. 

공공도서관의 상호대차 서비스는 주로 지방자치단체가 세운 공공도서관을 중심으

로 이루어지고 있다. 지자체는 도서관 설립을 지자체 복지 행정의 중심으로 보고 작

은 도서관, 마을문고 등을 지속적으로 세워 이용자의 도서관 접근성을 강화하고 있다. 

또한 동일한 도서관리 전산시스템을 사용하여 우편 택배 시스템이 아닌 상호대차 전

용차량을 운용해 타관 신청 도서 운용의 효율성을 높였다. 경기도 과천시, 서울특별시 

구로구와 도봉구의 지자체 설립 공공도서관이 상호대차 서비스를 안정적으로 운영하

고 있다.

다. 학급 순회문고

이 프로그램은 공공도서관 순회문고 운영 방식의 하나로 학급별로 설치되어 있는 

학급문고에 공공도서관의 자료를 일정기간 순회대출 하는 서비스이다. 학생들이나 

학부모들 사이에서 모아진 도서로 학급문고를 운영하기에는 양과 다양성 측면에서 

한계가 있다. 따라서 담임교사의 주도하에 학급이 공공도서관의 단체회원이 되어 학

급문고에 필요한 자료를 대출 받는 형식으로 운영된다. 필요한 경우 1회에 50권 이상 

그리고 한 달이 넘게 장기간으로 공공도서관 도서를 학급문고로 활용함으로써 공공

도서관을 직접 방문하지 않고도 자료를 쉽게 접할 수 있는 장점이 있다. 특히 학교도

서관이 활성화되어 있지 않은 농어촌 학교 학생들의 독서활동에 큰 도움이 되고 있다. 

도서는 택배로 배달하거나 담임교사가 직접 도서관을 방문하여 대출하는 방식 등 여

건에 따라 운영하고 있다.
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1.3.2 인적자원 제공형

가. 순회사서 운영 

서울특별시교육청은 2004년도에 조직 개편을 통하여 5개 공공도서관에 학교도서관

지원과를 신설하고, 총 45명의 계약직 순회사서를 고용하여 관내 학교도서관을 순방하

며 인력지원을 하고 있다. 학교 입장에서는 자료관리와 이용교육 등의 업무 지원을 받

을 수 있지만, 학교도서관의 궁극적인 목표인 학교도서관 활용수업, 정보활용교육 그리

고 독서교육 활성화를 위해서는 사서교사 등 전문 인력의 안정적인 확보가 필요하다. 

나. 학교도서관 지원단 운영

교육청 산하 공공도서관을 중심으로 이루어지고 있는 계약직 사서의 학교도서관 

업무 지원 사업은 순회 사서제도의 도입과 함께 학교도서관지원센터를 중심으로 전

국적으로 확산되고 있는 추세이다. 특히 서울, 인천, 경북 등에서는 사서교사 미 배치 

학교를 대상으로 학교도서관 컨설팅 차원에서 지원 사업이 이루어지고 있다. 그러나 

컨설턴트로 참여하는 인적자원이 제한적이며, 전문성 개발 프로그램이 부족하고, 현

장 방문 중심의 실행 과정 지원형 컨설팅이 이루어지고 있는 것으로 나타났다. 따라

서 학교 현장 중심의 학교도서관 활성화가 가능한 컨설팅이 이루어지기 위해서는 다

음과 현실적인 방안이 강구되어야 할 것으로 보인다.37) 

첫째, 학교도서관 연합 운영 체제 구축을 통해 학교도서관 문제를 학교 공동체 공동

의 책임 하에 둠으로써, 자발적 컨설팅 기반을 마련한다.

둘째, 학교도서관 표준 업무 지침서를 개발하여 업무 공백을 최소화하고, 단순 반복 

업무에 대한 컨설팅 중복을 예방한다.

셋째, DLS를 활용한 커뮤니티를 활성화하여 교․내외 통합 네트워크를 구축하고 

온라인 컨설팅 기능을 수행한다.

넷째, 학교도서관 컨설던트 다양화와 전문성 확보를 위하여 수평적 업무 분석을 통

한 교육 훈련 프로그램을 운영한다.

37) 송기호, 2009, “학교도서관 컨설팅의 활성화 방안에 대한 연구: 사서교사 미 배치 학교를 중심으로”, 한국도서관․

정보학회지, 40(2), pp.335-353.
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1.3.3 교육형

가. 1일 도서관 체험 교실

이 프로그램은 공공도서관에서 유치원이나 초․중등 학생을 대상으로 도서관 견학 

프로그램을 운영하는 것이다. 체험 교실에서는 공공도서관 이용법, 동화 구연, 좋은 

책 고르기, 책읽기, 도서관 회원증 만들기 등 도서관 이용 습관을 길러주기 위한 내용

을 지도한다. 그리고 학교와 연계하여 그룹별로 방문 신청을 받아 연중 운영 일정을 

조절한다. 이 프로그램은 거의 모든 공공도서관에서 기본적으로 실시하고 있으며, 지

역 공공도서관과 학교도서관 담당교사의 관심에 따라 참여율이 달라진다. 공공도서

관은 학년별 도서관 체험 프로그램을 다양하게 개발하여 학생들이 도서관에 대한 친

숙한 이미지와 도서관 이용습관을 기를 수 있도록 노력하고 있다.

나. 학교도서관담당교사 및 자원봉사자 연수

사서교사가 없는 대부분의 학교도서관은 교과교사가 학교도서관 업무를 담당하거

나 학부모 자원봉사자를 활용하여 도서대출 업무를 담당하게 하고 있다. 그러나 이들 

모두 도서관에 대한 실무 경험이나 지식이 부족한 경우가 많아 어려움을 겪고 있는 

실정이다. 

이러한 문제를 해결하기 위해서 학교도서관지원센터로 지정된 교육청 산하공공도

서관은 몰론 단위 공공도서관 자체적으로 관내 학교도서관 담당교사와 학부모자원봉

사자를 대상으로 학교도서관의 역할과 중요성, 도서관운영 기본실무, 자녀의 독서지

도 등에 대하여 연수를 실시하고 있다. 특강 형식으로 연수가 이루어지는 경우에는 

연수 인원이 매우 제한적이며 연수도 형식적으로 흐를 수 있다. 이를 보완하기 위하

여 희망 학교 직접 방문하여 봉사자들에게 실무연수 및 업무처리 방식을 지도하기도 

한다. 

다. 독서 동아리

지역 교육청별로 관심분야 특히 교과목이 같은 교사들의 동아리 활동이 활발히 이
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루어지고 있는 추세이다. 특히 독서지도에 관심이 있거나 독서논술 과목과 관련이 있

는 교사들을 대상으로 공공도서관에서 주관하는 동아리를 모집하고 지원하는 경우도 

있다. 공공도서관에서는 교사들을 위한 독서논술과정 프로그램을 개설하여 전문지식

과 정보를 제공하고 교사는 이를 학교 현장에서 직접 활용할 수 있도록 운영하는 것

이다. 교사 동아리가 성공적으로 운영되기 위해서는 공공도서관이 소장하고 있는 다

양한 자료를 적극 활용할 수 있도록 지원해 주는 것이다. 이러한 동아리가 활성화 되

면 독서논술동아리 교사들과 독서캠프, 독후활동 프로그램 등을 공동으로 진행할 수 

있다.

라. 독서능력진단평가 

이 프로그램은 공공도서관과 학교가 연계하여 학생 개인별 독서능력을 진단하고 

수준별로 독서논술교육을 실시하는 것이다. 운영비는 프로그램에 참여하는 학교도서

관지원센터나 공공도서관이 전액 부담하거나 학교와 공공도서관이 분담하는 방식이

다. 이 프로그램은 학생들의 수준에 맞는 독서프로그램을 체계적으로 운영할 수 있다

는 장점이 있다. 독서능력진단평가 프로그램은 한국독서능력개발원, 교보문고 등에서 

개발한 자료를 활용하거나 자체적으로 체크리스트 형식으로 개발하기도 한다. 진단

은 온라인 혹은 오프라인 방식 둘 다 가능하며 학교의 여건에 따라 선택할 수 있다. 

평가 결과는 교사와 학부모에게 전달하여 학생 개별 학습지도에도 참고할 수 있도록 

하고 있다.

1.3.4 프로그램 공유형

프로그램 공유는 공공도서관에서 추진하는 다양한 독서문화 진흥사업을 학교로 직

접 찾아가서 운영하는 방식이다. 따라서 사서교사가 없거나 학교도서관 운영비가 부

족하여 다양한 독서․문화행사를 실시하기 어려운 학교를 대상으로 공공도서관이 운

영하는 독서문화행사를 지원할 수 있다. 공공도서관은 동화구연지도자과정, 인형극

반, 독서지도사과정 등에 참여한 지역주민이 스스로 동아리를 구성하여 공연 작품을 

제작하고 유치원이나 어린이집, 학교 등을 찾아가 공연을 할 수 있도록 관련 기관이

나 학교와 연결시켜주는 역할을 하기도 한다.
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공공도서관 입장에서는 지역주민의 사회참여 기회를 제공하고 적은 비용으로 학생

들에게 유익한 독서문화 공연을 제공할 수 있다는 장점이 있다. 그리고 학교입장에서

는 예산과 시간의 제약으로 제공하기 어려웠던 도서관의 다양한 체험 프로그램에 학

생이 참여할 수 있는 기회를 마련해 줄 수 있다. 

이 밖에 학교와 연계한 독서문화행사에는 작가와의 만남 순회강연, 책잔치, 독서골

든벨, 동화구연 및 인형극공연, 청소년 시낭송의 밤 등이 있다. 공공도서관은 문화적 

소외지역을 중심으로 모든 학생에게 균등한 참여 기회가 제공될 수 있도록 지원 학교

를 신중하게 선정하여야 한다.

1.4 공공도서관의 지역사회 서비스 특징

이상에서 살펴본 공공도서관의 학교도서관 연계 서비스를 서비스 대상, 활용 자원 

그리고 주관 기관 등의 관점에서 분석하고 그 특징을 살펴보면 다음과 같다.

유형 서비스명

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민
저학

력자

내부

전문가

외부

전문가
자료 시설 예산 학교 공공 공동

자료

공유형

도서대출증

공유
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

상호대차 ○ ○ ○ ○ ○ ○

순회문고 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

인적

자원

제공형

순회사서

운영
○ ○ ○ ○ ○

학교도서관

지원단 

운영

○ ○ ○ ○ ○ ○

교육형

1일 도서관

체험
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

담당교사 및 

자원봉사자

연수

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

독서 동아리 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

독서능력

진단평가
○ ○ ○ ○ ○ ○

프로

그램 

공유형

문화공연 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

<표 III-3> 공공도서관의 지역사회 서비스 사례 분석 결과
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첫째, 자료 공유형 프로그램의 서비스 폭이 가장 넓다.

학교도서관의 소장 자료는 교육과정 연계성을 중심으로 제한적일 수밖에 없다. 이

러한 현실에서 공공도서관의 지역사회 서비스에서 학생이나 학급에 대한 직접적인 

장서 제공이 중요한 프로그램으로 자리잡고 있다.

둘째, 학생을 공공도서관의 중요한 이용자로 인식하고 있다.

공공도서관 방문, 독서교육, 문화 프로그램 등은 학생들을 공공도서관의 중요한 실

질적이고 잠재적인 이용자로 간주하고 있음을 보여준다. 따라서 학교도서관과의 중

복 프로그램을 방지하고 지역사회의 특징과 학생의 요구에 맞는 다양한 프로그램을 

개발할 필요가 있다. 

셋째, 공공도서관이 학교도서관 지원 업무를 수행하고 있다.

특히 교육청 소속 공공도서관이 사서교사 미 배치 학교를 중심으로 사서파견을 통한 

운영 지원, 자원봉사자나 담당교사 연수 프로그램을 운영하고 있다. 문제는 이러한 업

무 지원이 자료관리 문제만 해결되면 학교도서관은 누구나 운영할 수 있다는 인식을 

확산시킴으로 사서직의 역할을 단순한 자료 관리자로 고착화 시킬 수 있다는 점이다. 

넷째, 도서관 프로그램을 통해서 다양한 외부전문가를 양성하고 있다.

공공도서관의 문화 프로그램에 참여하는 지역주민들이 자원봉사자로서 자신이 배

운 기술과 재능을 학생이나 다른 주민을 대상으로 확대하고 있다. 이것은 도서관프로

그램이 도서관에 우호적인 외부 전문가를 양성하고 지역 공동체 형성에 기여할 수 있

음을 보여주는 것이다. 다만, 사서의 매체 전문가로서의 교육적 역할을 담아낼 수 있

는 정보활용교육이나 평생교육프로그램 그리고 참고서비스를 개발할 필요가 있다. 

이 점에서 학교도서관의 정보활용교육과정38)이 큰 역할을 할 수 있을 것으로 보인다.

38) 2009수정교육과정 하에서 학교도서관의 정보활용교육용으로 운영 중인 교육과정은 초등학교 저학년과 고학년용, 

중학교용 그리고 고등학교용 뺷도서관과 정보생활뺸로 서울특별시교육청이 인정한 교과용 도서이다.
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다섯째, 지속성을 갖는 프로그램 운영이 활성화되어 있다.

학교도서관에 비해서 예산이 풍부한 관계로 지역주민이 장기간에 걸쳐서 참여할 

수 있는 강의형이나 참여형 프로그램이 운영 중이다. 따라서 관내 각 급 학교의 교사

의 참여를 유도하거나 연수 공간으로 학교도서관을 활용함으로써 자연스럽게 지역공

동체를 확산할 수 있을 것으로 보인다. 또한 교과 교사를 연수 프로그램의 강사진으

로 활용함으로써 공공도서관과 학교 간의 연계성을 강화하는데 기여할 수 있을 것으

로 보인다. 

2. 해외 사례

미국, 캐나다, 영국, 호주, 덴마크 그리고 스웨덴에서 운영 중인 학교도서관과 공공

도서관 연계 서비스 사례를 문헌연구를 통해 살펴보고자 한다. 해외 사례 분석은 우

선 각국의 연계 서비스에 대한 정책이나 사회적 인식을 정리하고 국내 사례 개발에 

적용할만한 프로그램의 주요 특징과 시사점을 분석하였다. 

2.1 미국 사례

미국은 지역 공공도서관이 초등학교 주변에 위치하고 있으면서 지역 어린이들의 

독서생활과 교육 발전에 이바지하는 것을 목표로 운영되고 있다. 대부분의 지역 공공

도서관은 어린이 도서실과 성인도서실로 나뉘어져 있다. 그리고 어린이 도서실은 어

린이의 기호와 나이에 따라서 코너가 나뉜다. 아주 어린 아이를 위한 의자와 튼튼하

게 장정된 책에서부터 중․고등학생이 즐길 수 있는 코너까지 마련되어 있다. 컴퓨터 

게임을 즐기는 어린이를 위해 컴퓨터도 설치되어 있다. 또 엄마와 아기와 함께 책을 

읽을 수 있도록 자그마한 구석방도 군데군데 있다. 지역사회 공공도서관과 공립학교

는 지역주민의 재산세로 운영되기 때문에 그 규모에 차이가 있을 수 있지만 기본적으

로 도서관의 역할과 필요성에 대한 공감대가 형성되어 있고 도서관 친구들과 같은 독

지가들의 도움으로 지속적인 성장을 하고 있다.39) 
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지역 공공도서관과 학교도서관의 물리적 근접성과 도서관의 필요성에 대한 인식뿐

만 아니라 도서관협회 차원에서 아동과 청소년 서비스를 위한 연계 체계가 마련되어 

있다. 즉 ALA(American Library Association)산하에 AASL(American Association 

of School Library) 이외에 아동서비스를 담당하는 분과 조직으로 ALSC(The Associ- 

ation for Library Service to Children)와 10대 청소년 서비스를 담당하는 YALSA 

(Young Adult Library Service Association)를 두고 있다. 

ALSC는 아동․청소년 사서, 아동문학 전문가, 출판사, 교육학 및 문헌정보학과 교

수 그리고 도서관을 통해서 아동의 보다 나은 미래를 만드는데 헌신하고 있는 사람 

등 4,200명 이상이 참여하고 있다. ALSC 멤버의 장점은 전문성과 사교성 측면에서 

아동 사서들을 연계한다는 점, 60개의 실행 위원회에 가운데 하나에 참여함으로써 지

식과 전문성을 공유한다는 점, 다양한 계획에 참여할 수 있다는 점, 운영 중인 많은 

교육 프로그램에 참가하여 경력을 쌓을 수 있다는 점 그리고 모든 아동을 위한 좀 더 

나은 도서관 봉사와 자료 개발하는데 참여할 수 있다는 것이다.40)

YALSA의 목적은 10대들에게 질적으로 우수한 도서관 프로그램을 제공하기 위해

서 전문가를 지원하고, 10대와 관련된 업무를 수행하는 도서관과 도서관 후원자들을 

돕는 것이다. YALSA에는 주로 도서관 보조 직원, 청소년 전문가, 청소년담당사서, 

참고봉사사서, 공공도서관 경영자․이사․관장, 중․고등학교의 학교 사서․독서 전

문가 및 교사와 교장, 문헌정보학과와 청소년 문학관련 학과 졸업생, 사서, 교수, 강사 

그리고 병원과 청소년 교정시설과 같은 특수도서관 사서, 청소년 리터러시 후원자 등

이 참여하고 있다.41)

그리고 학교도서관과 공공도서관 협력을 위한 AASL/ALSC/YALSA 연합 위원회

(AASL/ALSC/YALSA Interdivisional Committee on School/Public Library Coop- 

eration)42)가 조직되어 학교도서관과 공공도서관이 효과적으로 연계하거나 협동 프

로젝트를 운영하는데 필요한 정보를 제공하고 있다. 이 연합 위원회의 주요 역할은 

초․중․고등학교 도서관과 지역 공공도서관이 성공적으로 운영한 협력 프로그램을 

39) 김성혜, 2006, 독서 사람을 키우는 힘(서울: 위즈덤 북), pp.23-26. 

40) The Association for Library Service to Children [online. cited 2011. 7. 20.].

<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/alsc/aboutalsc/index.cfm>

41) The Association for Library Service to Children [online. cited 2011. 7. 20.].

<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/yalsa/joinus/joinus.cfm>

42) The Association for Library Service to Children [online. cited 2011. 7. 20.].

<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/alsc/externalrelationships/coopacts/schoolplcoopprogs.cfm>
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발굴하고 파트너십을 발휘할 수 있는 있는 프로그램을 개발하는 것이다.

미국의 학교도서관과 공공도서관의 연계 서비스 중에서 사서와 사서교사 그리고 

학무모를 비롯한 지역주민이 함께 참여하는 사례를 살펴보면 다음과 같다. 

2.1.1 과제 알림 프로그램43)

과제 알림 프로그램(Assignment Alert Programs)은 학생과 교사를 대상으로 운영

할 수 있다. 우선 학교에서 공공도서관에 팩스로 학교들이 해결해야 하는 과제를 알

려주면 공공도서관 사서들은 방문하는 학생들의 과제 해결을 도와줄 수 있는 준비를 

사전에 할 수 있다. 학생들의 과제 현황을 학교도서관과 공공도서관 홈페이지에 별도

의 메뉴를 만들어 탑재하는 방법도 있다. 과제 알림 양식에는 과제 해결에 필요한 참

고문헌, 인터넷 자료, 검색도구 등을 기록할 수 있다. 

Multnomah County의 사례를 보면 웹사이트에 자료센터를 개설하여 관내 교사, 사

서교사, 사서, 교육과정 전문가 등을 연계하고 학교 급별로 교사의 교육과정 설계 및 

운영을 지원하고 있다. 즉 교수-학습지도안 데이터베이스와 온라인 교육과정 지원 기

능을 수행하고 있다. 따라서 교사들은 학년별 교과별로 교수-학습지도안 작성에 필요

한 정보와 자료를 공유하고 함께 지도안을 작성할 수도 있다. 또한 교사들이 교육과

정 운영과 관련된 요구를 사서나, 사서교사, 교육과정 전문가에게 알려서 필요한 도움

을 즉시 받을 수 있다. 

2.1.2 독서경진대회44)

독서경진대회(Battle of the Books)는 California의 Belridge에 있는 지역 교육구에

서 시작되어 지금은 미국 전 지역에서 실시하고 있는 독서 증진 프로그램이다. 참가 

대상은 3학년에서 12학년이며 지역, 지방 그리고 전국 단위에서 이루어진다. 이 대회

를 후원하는 ABB(Amnerica's Battle of the Books)에 따르면 5월에서 8월 사이에 

43) School/Public Library Cooperative Programs [online. cited 2011. 7. 21.].

<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/alsc/externalrelationships/coopacts/schoolplcoopprogs.cfm#assignment>

44) Ziarnik, Natalie Rief, 2003, School & Public Libraries: Developing the Natural Alliance(Chicago: ALA), pp.88-90.
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ABB 홈페이지에 도서목록이 공지되며 9월에서 이듬해 3월까지 홈페이지를 통해서 

참가 신청과 함께 연회비를 받고 홍보를 실시한다. 참가자들은 이 기간 동안 독서를 

할 수 있다. 연회비를 납부한 경우 9월에서 2월 사이에 홈페이를 통해서 대회 연습문

제를 받아볼 수 있다. 11월에서 3월 사이에는 교내 대회를 위한 문제를 메일로 발송하

고 3월말까지 지방 경선 대회를 마치고 지역 대회가 조직된 경우에는 참가팀을 지역 

장학사에게 통보하여야 한다. 그리고 3월에서 6월 사이에 개인이나 단체가 주관하는 

권역별 경진대회가 열린다.45) 

독서경진대회는 학교도서관, 공공도서관, 3-12학년 담당교사 및 학부모 자원봉사가 

함께 운영할 수 있다. 대회는 독서목록의 책 중에서 개인이나 팀별로 읽고 동료와의 

독서 경쟁을 통해서 독서에 대한 흥미를 갖도록 하는데 목적이 있다. 지역 공공도서

관이 주관하는 경진대회의 경우 학교 예선을 거친 2-3개의 팀이 학교 간 경진대회에 

참여하며, 목록에 나온 책에 관한 질문을 맞추는 방식으로 진행한다. 따라서 참가자

(팀)는 읽은 책의 내용을 잘 정리하여 질문에 대비하여야 한다. 각 팀별로 두 번의 

경진을 거쳐 1위에서 4위까지 최종 결선에 진출한다. 우승자(팀)는 다음 대회까지 우

승 트로피를 학교에 보관하며, 우승 멤버들에게는 지역서점에 제공하는 상품권을 수

여한다. 독서경진대회 프로그램의 설계 요령은 다음과 같다.

① 도서목록에는 다양한 장르의 도서를 포함한다.

② 주 수준의 청소년독서상이 있다면 이와 관련된 도서를 가급적 많이 포함하는 것

이 좋다.

③ 가격이 저렴한 페이퍼백 책을 선정하고, 각 권마다 다수의 복본을 주문한다.

④ 대회에 처음 참가하는 학생의 부모를 위한 훈련 프로그램(boot camp)을 운영한다.

⑤ 대회 관련 도서를 도서관에서 가장 접근성이 좋은 서가에 별치한다.

⑥ 가능하다면, 각 참가 학교도서관을 위해서 경진대회용 도서 전집을 구입한다.

⑦ 경진대회 문제는 안전한 곳에 잘 보관한다.

⑧ 독서경진대회는 해를 거듭할수록 더욱 경쟁이 치열해 진다는 점에 유의한다.

그리고 독서경진대회 프로그램의 기대효과는 다음과 같다.

① 학생들은 양질의 청소년 작품을 다양하게 읽고 다양한 장르와 작가에 대해서 친

숙해진다.

45) America's Battle of the Books [online. cited 2011. 7. 17.] <http://www.battleofthebooks.org>.
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② 경진대회에 참가한 팀 구성원 끼리 그리고 팀 상호간에 독서에 대한 애기를 나

눔으로써 독서 커뮤니티가 형성된다. 

③ 다른 학교 참가자들을 사귈 수 있다.

④ 공공도서관 사서, 학교도서관 사서교사 그리고 교과교사(담임교사)들이 경진대

회의 규칙, 감동, 변경 등에 대해서 의사소통과 상호 협력한다.

⑤ 교사들은 청소년 작품에 대해서 배울 수 있다. 년 간 경진대회 도서목록을 교실

에 효과적으로 소개할 수 있으며, 교육과정에 채택하여 활용할 수 있다.

2.1.3 직업 자문단46)

직업 자문단(Career Advisory Council)은 사서교사, 공공도서관 사서 그리고 지역 

사업가, 고등학교 교직원은 물론 지역사회의 다양한 직업 영역의 전문가 등이 참가하

는 프로그램으로 중3에서 고3까지의 학생을 대상으로 운영된다. 직업 자문단 참가자

는 본인 직업을 학생들에게 안내함으로써 학생들이 해당 직업을 보다 잘 이해하도록 

도울 수 있다. 자문단은 매월 모임을 갖고 학생들이 졸업 후에 직업을 갖는데 필요한 

다양한 프로그램을 설계한다. 최근 프로그램은 고등학생을 위한 직업 멘토링 프로그

램 도입, 기술조사 실시, 학생 시험 준비 워크숍 제공 등을 포함하고 있다. 매년 자문

단은 직업을 얻으려고 하는 학생들에게 지급할 장학금 기부를 위해 노력하고 있으며, 

봄에 고등학교에서 직업 박람회를 개최한다. 박람회에서는 다양한 직업 영역 별로 부

스를 설치하고 직업과 관련한 상세한 정보를 제공한다. 자문단은 년 2회 고3학생을 

대상으로 모의 인터뷰를 실시한다. 이 때 공공도서관은 인터뷰 장소를 제공하고, 사업

가들은 모의 면접관 역할을 한다. 

이 프로그램의 설계 요령은 다음과 같다.

① 매월 모임을 갖고 계속 연락을 취하면서 자세한 운영 계획을 세우고 지속적으로 

프로그램을 편성 한다.

② 다양한 직업을 가진 자원봉사자를 모집한다.

③ 모임 전에 점심식사를 제공한다.

④ 지역 중심부에서 모임을 갖는다.

46) Ziarnik, Natalie Rief, 2003, School & Public Libraries: Developing the Natural Alliance(Chicago: ALA), pp.90-91.
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그리고 직업 자문단의 운영 효과를 정리하면 다음과 같다.

① 학생들이 직업에 대해서 보다 잘 이해할 수 있다.

② 유능한 학생들이 직업을 갖는데 도움을 주는 계속교육에 필요한 장학금을 받을 

수 있다.

③ 학생들은 학교를 떠나서 직업을 준비하고 노동자로 참여하는 어려운 전환기에 

안내를 받을 수 있다.

④ 지역사회 구성원들이 다음 세대를 돕기 위한 상호보완적인 협력관계를 유지할 

수 있다. 

2.1.4 작가 ․ 삽화가 방문 프로그램47)

작가․삽화가 방문 프로그램(Author or Illustrator Visit)은 학교도서관과 공공도서

관 그리고 교사, 서점상, 학부모 자원봉사자 등이 참여하여 전 연령층을 대상으로 운

영하는 것으로 학교와 공공도서관에 작가나 삽화가를 몇 시간 또는 몇 일 동안 초대

한다. 지역에 거주하고 있는 저자나 삽화가를 두고 있는 경우에는 어린이를 위한 예

술 관련 워크숍을 여러 달 동안 심층적으로 운영할 수도 있다. 경우에 따라서는 학교

나 공공도서관이 부담하기 어려울 정도로 초청료가 고가인 경우도 있다. 그러나 대부

분의 작가들이 기꺼이 자신의 일정을 비워주기 때문에 후원기관의 도움으로 초청료

를 지불하면서 프로그램을 공동 운영할 수 있다. 작가는 낮에는 학교를 방문하고 저

녁에는 공공도서관을 방문할 수 도 있다. 그리고 교통비와 숙박비는 학교도서관과 공

공도서관이 절반씩 부담할 수 있다. 이 프로그램의 설계 시 유의사항을 정리하면 다

음과 같다.

① 참여기관(자)의 역할 결정

이 프로그램에 참여하는 인적자원은 사서교사나 사서, 서점상 그리고 교사 등 매우 

광범위하다. 따라서 프로그램을 운영하는 측에서 이미 특정 작가나 삽화가를 염두 해 

두고 있거나, 유명한 작가를 초대하려고 할 수도 있다. 어떤 경우이든 다른 사람이나 

후원 기관에 행사 참여나 금전적인 도움을 요청할 때에는 ‘초청하고자 하는 유명한 

작가나 삽화가에게 흥미를 가지고 있는가? 교통비나 숙박비를 기꺼이 제공해 줄 것인

47) Ziarnik, Natalie Rief, 2003, School & Public Libraries: Developing the Natural Alliance(Chicago: ALA), pp.86-88.
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가? 간담회나 사인회 장소를 제공할 수 있는가? 누가 공항에서 작가나 삽화가를 행사

장까지 안내하고 점심 대접을 할 것인가?’ 등과 같이 몇 가지 선택조건을 제시하는 

것이 좋다.

② 초청 작가 협의

만약에 함께 프로그램을 주관하기로 한 기관이나 사람이 초청하려는 작가에 대해

서 못마땅해 한다면, 좀 더 많은 협의를 통해서 지역사회에 초대하기에 적합한 작가

를 결정하는 것이 좋다.

③ 예산 편성

프로그램에 지불할 수 있는 예산을 결정해야 한다. 이를 위해서 작가에 대한 사례

비, 여행경비, 숙박비, 식비에 대한 구체적인 예산안을 마련할 필요가 있다.

④ 작가와의 계약 체결

계약에는 초청일, 악천후, 초청 시간, 초청료 그리고 초청 형식 및 기간 등이 포함

된다.

⑤ 프로그램 홍보

프로그램을 신문, 학교와 공공도서관의 뉴스레터 그리고 포스터 등을 통해서 홍보

한다.

⑥ 참가 학생 준비

작가의 방문 전에 학생들이 작가의 작품과 친숙해질 수 있도록 학생들을 준비시킨

다. 예를 들면 학교도서관과 공공도서관에 작가의 작품을 전시하고, 교실을 순회시키

면서 알린다. 그리고 이야기 시간에 초청 작가나 삽화가의 작품을 읽는다.

⑦ 작가에게 미리 프로그램 일정표 발송

일정표에는 비행시간, 마중 나가는 사람의 이름, 교실 방문 시간, 연락가능한 사람

들 목록 등이 포함된다.
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⑧ 필요한 설비 구비

작가에게 어떤 종류의 설비가 필요한지 물어보고 준비한다. 프로그램을 진행하는 

동안 작가에게 음료를 제공한다.

이 프로그램의 기대효과를 살펴보면 다음과 같다.48)

① 학생이 초청 작가나 삽화가의 작품에 심취할 수 있다.

프로그램에 참여하는 학생은 작가에게 질문을 하거나 대화에 참여하기 위하여 작

품의 주제, 내용, 디자인을 깊게 파고든다. 또한 학교나 도서관이 사전 준비를 하는 

동안 책과 독서 그리고 리터러시에 집중하는 경험을 한다.

② 학생이 예술과 삶을 연계하여 이해할 수 있고, 창작 과정을 소개할 수 있다.

작가나 삽화가와의 만남 이후 학생은 모든 책을 좀 더 의미 있게 이해하는 방법을 

배울 수 있다. 그리고 자신이 품고 있는 아이디어를 출판하기까지의 과정을 이해할 

수 있다.

③ 학생에게 본인의 이야기나 예술 작품을 창작할 수 있는 동기를 심어줄 수 있다.

학생은 자신처럼 일반인이 글을 쓰거나 예술품을 창조할 수 있음을 알게 되고, 역할 

모델로 삼을만한 예술가와의 첫 만남의 기회를 갖는다. 

④ 도서관 장서에 대한 관심을 불러일으킬 수 있다. 

학생들은 본인이 만나본 작가나 삽화가의 작품에 강한 애착을 갖는다. 

2.1.5 Alleycat49)

Alleycat은 Florida 중부 지역에 있는 11개 지역에 있는 도서관이 참여하여 결성한 

컨소시엄인 TBLC(the Tampa Bay Library Consortium)의 웹사이트(the Anywhere 

Anytime Library Website)이다. 컨소시엄에 참여한 공공도서관의 회원카드를 소지

한 학생들은 언제 어디서나 Allycat에 접속하여 가까운 공공도서관을 이용해서 원하

는 자료의 배달 서비스를 받을 수 있다. 이 서비스에 소요되는 비용은 주와 연방 기금

으로 충당되기 때문에 도서관 이용자는 별도의 비용 부담 없이 Allycat를 이용할 수 

48) Toni Buzzeo [online. cited 2011. 7. 20.]. <http://www.tonibuzzeo.com>.

49) Bauer, Pat and Hogue, Carol, 2003, “Forging Alliances and Access: Connecting Florida's Students with Public 

Library Collections”, Florida Media Quarterly, 29(1), pp.4-8.



74 ●  학교도서관과 공공도서관의 지역사회 서비스 연계 활성화 모델 개발 연구

있다. Allycat 사이트도 주 도서관 정보 서비스 부서를 통해서 박물관․도서관서비스

협회가 제공하는 도서관 서비스 기술 기금으로 구축되었다.

사서교사는 공공도서관 사서와의 공식적인 커뮤니케이션 라인을 구축하여 최소한

의 행정 절차만으로 학생이 공공도서관 카드를 발급받을 수 있도록 지원한다. 따라서 

학부모는 자녀의 카드 발급을 위해서 공공도서관을 방문하지 않아도 되며, 일단 카드

를 발급받은 학생은 컨소시엄에 참여한 지역 도서관을 통해서 전자목록에서 검색한 

자료를 요청할 수 있다. 학교도서관이 이 컨소시엄에 참여하고 있다면 학교 홈페이지

나 학교도서관 홈페이지를 통해서도 전자목록을 이용할 수 있다. 사서교사는 학생에

게 도서관 이용지도 시간이나 개별적으로 Allycat 이용 방법에 대한 시범을 보여줄 

수 있다. 학생이 공공도서관과 대학도서관 장서를 이용할 수 있다는 것은 학습을 강화

할 수 있음을 의미한다. 또한 자료의 공유를 통해서 예산 부복 문제를 해결할 수 있고, 

독서프로그램에 필요한 도서 자료의 복본을 충분히 확보할 수 있는 효과가 있다. 

2.2 캐나다 사례50)

캐나다에서는 1994년에 ‘전체는 부분의 합보다 더 낫다’는 이념을 구현할 목적으로 

수상 직속으로 복합도서관개발선도위원회(The Minister's Multitype Library Develop- 

ment Advisory Committee)를 설치하였다. 복합도서관시스템은 상호 이익 증진을 위

하여 서비스와 자료를 공유하려는 모든 도서관과 정보제공기관 간의 협력 체계를 의

미한다. 이 시스템의 목적은 커뮤니티의 접근성을 향상시키고 양질의 서비스를 제공

할 수 있도록 지원하는 것이다.

Saskatchewan주 복합도서관시스템에는 대학도서관, 학교도서관, 특수도서관, 박물

관과 기록보존소 등 다양한 정보제공기관이 참여하였다. 위원회가 정한 이 시스템의 

비전은 ‘정보 접근은 Saskatchewan주에 거주하는 모든 시민의 민주적인 권리’이다. 

그리고 사명은 ‘Saskatchewan주의 모든 도서관은 복합 도서관 시스템을 통해서 지속

적으로 양질의 서비스를 제공하기 위하여 도서관 상호 간의 정보 네트워크를 구축하

고 강화하는데 함께 노력한다.’는 것이다. Saskatchewan주 복합도서관시스템의 구체

50) The Minister's Multitype Library Development Advisory Committee, 1996, THINK GLOBALLY...SEARCH LOCALLYA 

Strategic Plan for the Implementation of a Multitype Library System in Saskatchewan [online. cited 2011. 7. 20.] 

<http://www.lib.sk.ca/multitype/stratpln/stratpln.pdf>.
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적인 운영 전략을 살펴보면 다음과 같다.

① 참여 도서관의 협력 관계를 활성화하고 복합도서관시스템을 평가하기 위하여 

위원회를 구성한다.

② 협력 활성화와 복합도서관시스템 평가에는 참여하는 모든 도서관과 커뮤니티의 

관심을 반영한다. 

③ 복합도서관시스템에 대한 지속적인 연구를 수행한다. 

④ 복합도서관시스템의 기본 개념인 “Think globally-Search locally”의 근간은 커

뮤니티이다.

⑤ 복합도서관시스템에 참여하는 기관의 본질적인 기능과 상황을 인정하는 수준에

서 참가 기준을 마련한다. 

⑥ 복합도서관시스템 운영 자금을 확보한다.

⑦ 복합도서관시스템에 참여한 도서관 직원에 대한 교육과 연수를 지원한다.

⑧ 주 단위의 도서관전자정보시스템(PLEIS: Province-wide Library Electronic 

Information System)을 구축한다.

⑨ 도서관전자정보시스템(PLEIS)이 연방 전자 데이터망의 핵심 영역이 되도록 노

력한다.

⑩ 복합도서관시스템에 참여하고 있는 실적이고 잠재적인 파트너들 간에 정기적인 

의사소통을 한다.

⑪ 이해 당사자는 물론 일반인을 대상으로 복합도서관시스템의 장점, 가능성 그리

고 참여기관의 책임에 대해서 교육한다. 

2.3 영국 사례

영국은 2002년에 도서관정보위원회선언을 통해서 도서관의 본질적인 역할을 ‘국가

가 소유한 인간의 기록 지식에 대해서 접근성을 부여하고 유지하는 것’으로 규정하였

다. 그리고 이러한 사명을 구현하기 위한 원리를 ‘범 도서관에 걸친 정보와 자료 접근성 

강화, 파트너십의 가치, 기술의 공유, 정보 풍요와 빈곤 간의 차이점 인식, 이러한 쟁점 

해결을 위해서 필요한 협력망 구축에 정부의 비전과 재원의 제공’ 등으로 꼽았다.51) 

51) Spelman, Anne and Kelly, Paula, 2003, “In Visible Light: Illuminating Partnerships Across Libraries to Facilitate 

Lifelong for Young People”, APLIS, 17(1), pp.15-16.
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그리고 정부와 기업의 후원을 받거나 자선활동을 하는 독서와 관련한 전국 규모의 

다양한 단체가 학교와 도서관 그리고 지역사회를 연계하는 중추적인 역할을 수행하고 

있다. 대표적인 단체로는 Booktrust52), NLT(National Literacy Trust)53), FCBG(The 

Federation of Children's Book Groups)54), Roald Dahl Foundation55), Readathon56) 

등이다.

2.3.1 Reading Challenge

전국 규모의 프로그램 가운데 하나가 비영리 자산단체인 TRA(The Reading Agency)

가 1999년부터 후원하고 있는 Reading Challenge 이다. TRA는 도서관 활성화와 지원 

그리고 도서관과 사서 관련 단체 간의 밀접한 협력을 통해서 독서를 좋아하는 국민을 

만드는 것을 사명으로 삼고 있다. TRA의 주요 목적은 도서관을 통한 독서 확산, 지방

자치단체, 방송사, 출판사, 학교, 교도소 그리고 청소년 서비스 기관과의 연계, 여름독

서대회(Summer Reading Challenge)와 같은 양질의 다양한 프로그램 운영 등이다. 

TRA의 독자 양성은 독서 도전, 독서 토론회, 저자와의 만남, 격려와 자발성 등 5가지 

핵심 방법을 통해서 이루어진다.57) Reading Challenge 참여는 학교단위로 하거나 개

인별로도 가능하며 등록한 학생은 폴더로 된 선물 꾸러미를 받는다. 폴더 안에는 초대

장, 스티머 판, 스티커, 배너, 북마크 등이 들어있다. 학생들은 행사 기간 동안 도서관에

서 원하는 책을 골라 한 권을 다 읽을 때 마다 폴더에 있는 스티커를 붙인다. 정해진 

권장도서를 다 읽으면 금메달을 받는다.58)

2.3.2 숙제 클럽

지역 공공도서관과 학교와의 대표적인 협력 사례는 숙제클럽(Homework Club)이

다.59) 숙제 클럽의 진행은 아이들이 모두 책상에 둘러앉아 각자 자기 숙제를 하고 있

52) Booktrust [online. cited 2010. 8. 1.] <http://www.booktrust.org.uk>.

53) National Literacy Trust [online. cited 2010. 8. 1.] <http://www.literacytrust.org.uk>.

54) The Federation of Children's Book Groups [online. cited 2010. 8.1.] <http://www.fcbg.org.uk>.

55) Roald Dahl Foundation [online. cited 2010. 8. 1.] <http://www.roalddahlcharity.org>.

56) Readathon [online. cited 2010. 8. 1.] <http://www.readathon.org>.

57) The Reading Agency [online. cited 2011. 7. 20.]. <http://www.readingagency.org.uk>.

58) 김은하, 2009, 영국의 독서교육(서울: 대교출판), p.55.

59) 김은하, 2009, 영국의 독서교육(서울: 대교출판), p.55.
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으면 사서와 예비교사 자원 봉사자가 아이들 사이를 돌며 숙제하기를 돕는다. 웨스트

민스터의 경우 8개 공공도서관에서 숙제 클럽을 운영하고 있으며, 지역 부수석 사서 

1명이 자원봉사자와 함께 각 도서관을 일주일 1-2회, 방과 후 시간에 맞추어 순회하

면서 운영하고 있다. 숙제 클럽의 목적은 학생이 숙제의 요지를 파악하고 다양한 도

서관 자료를 찾아서 활용하는 방법을 지도함으로써 성취감을 맛보도록 하는 것이다.

2.4 호주 사례60)

호주의 경우 학교도서관과 공공도서관의 공동 노력에 대한 인식이 형성되어 있으

며, 1990년대 말부터 눈에 띠는 협력이 시작되었다.61) 가장 기본적인 협력 프로그램

(grass root program)으로는 학교도서관 자료의 공공도서관 전시, 저자와 함께 학교

방문하기, 지방자치단체와 함께하는 어린이 책 주관 행사, 경쟁적인 노동시장에서의 

청소년 지원 프로그램, 9-10학년 방과 후 스토리 타임, 도서관과 학교 과제 연결하기

(clasp project) 등이 있다.

2.4.1 ALIA 아동 ․ 청소년 서비스 원리

ALIA(The Australian Library and Information Association)는 2001년에서 2003년

까지 도서관과 청소년 전문가 간의 협력을 촉진하여 Queenland의 청소년을 위한 도

서관 서비스를 활성화하는 것을 목표로 학교와 공공도서관 그리고 유관 기관의 정보 

전문가 등이 참여하는 위원회를 구성하였다. 위원회는 Queenland주립 도서관에서 매

년 세니마를 개최하였으며 2001년 첫 세미나의 주제는 풍성함(Profusion)이었다. 사

서교사와 사서들이 전문지식을 공유하기 위하여 함께 참여한 세션(시각 리터러시, 독

서모임과 공공도서관, 전시회, 북토킹, 스토리텔링 워크숍과 시범)에서는 상호 간에 

이해의 필요성과 공통 관심사를 확인할 수 있었다. 2002년 2차 세미나에서는 ‘본질적

인 연계’를 주제로 상호 협력에 대한 설문 결과가 공공도서관과 중등학교도서관 간의 

협력 사례와 함께 발표되었다. 주요 관심 영역은 전문지식과 기술의 공유, 학교 숙제

60) Spelman, Anne and Kelly, Paula, 2003, “In Visible Light: Illuminating Partnerships Across Libraries to Facilitate 

Lifelong for Young People”, APLIS, 17(1), pp.16-18.

61) Bundy, Alan, 2001, “Essential Connections: School and Public Libraries for Lifelong Learning”, APLIS, 14(4), 

pp.142-158.
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와 과제 지원, 자료 극대화를 위한 협력, 적절한 범용 커뮤니케이션, 적절한 협력에 

필요한 공식적인 지원 등이었다. 2003년 세미나는 ‘미래를 위한 틀 만들기’라는 주제

로 전년도 세미나에서 제시된 적절한 범용 커뮤니케이션을 보강할 수 있는 네트워크 

유지, 자료 최대화 그리고 기술과 지식의 공유에 대한 논의가 이루어졌다. 이 세미나

에서는 학습자의 정보, 여가, 문화와 사회적 요구 충족에 필요한 광범위한 자료에 대

한 평등한 접근을 도와주기 위해서 교육과 정보 분야에서 함께 노력해야 하는 영역을 

‘일반적인 적절한 협력(cross sectoral cooperation)의 원리’라는 이름으로 다음과 같이 

발표하였다.

① 파트너

관련 조직 간의 공식적인 파트너십을 촉진하기 위하여 노력한다. 상호 도움이 되는 

관계를 유지하기 위해서 서로 간에 지속적으로 상호작용과 의사소통을 한다.

② 계획

협력 프로그램을 계획할 때 과제와 책임 시간 운영, 예산 그리고 결과 등을 분명히 

한다. 의사결정권자와 함께 상의하면서 공동으로 계획을 수립하고 프로그램을 운영

한 후에 공동으로 평가한다.

③ 정보와 자료의 공유

협력 프로그램에 참여하는 직원은 물론 그들이 속한 조직 안과 조직 간에 정보와 

자원의 공유를 시작하고 촉진하고 지속한다. 아이디어, 자료, 기술과 공간의 공유를 

촉진하고 강화한다.

④ 전문성 신장

보유한 기술 공유와 전문성 신장에 필요한 정보 교환을 도와줄 수 있는 시간과 인

력을 투입한다.

⑤ 가치 전파

모든 도서관과 사서가 젊은이를 위해 수행하는 가치 있는 활동을 동료와 지역사회 

그리고 정부에 적극적으로 알린다. 
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⑥ 프로그램

도서관 직원과 학생, 학부모는 물론 정보활용능력을 신장하고, 독서의 즐거움을 전

파하고 자신의 상상력을 보여줄 수 있는 경력자들이 참여하는 역동적이고 협력 가능

한 프로그램을 개발한다. 

2.4.2 풀뿌리 프로그램

풀뿌리 프로그램(grass roots programs)은 Queenland에서 젊은이와 도서관을 연결하

기 위해서 실시한 프로그램이다. 이 중에서는 FLAME(Flexible learning and Alternative 

Mobile Education)은 공교육에서 어려움을 겪고 있는 학생을 위한 프로그램이다. 이 

프로그램에 참여하는 학생들은 일주일에 1-2번 인터넷과 컴퓨터 시설 그리고 다양한 

자료를 이용할 수 있고 전문교사의 도움을 받을 수 있는 Noosa도서관을 방문한다. 

Ipswich 도서관 정보 서비스는 학교 체육활동에 참여하지 못하는 초등학생을 위한 대

안 활동 프로그램인 학교를 위한 즐거운 금요일(Friday fun for school)을 운영한다. 

이 프로그램은 문학 작품을 기반으로 운영하며, 독자의 연극, 꼭두각시 인형극 그리고 

공예작품 만들기 등이 함께 이루어진다.

2.4.3 어린이 회원 가입 프로그램

모든 어린이 회원 만들기 프로그램(Every child a member program)은 Brisbane 

시의회 도서관이 운영한 것으로 2003년 한 해에 10,000명 이상의 젊은이를 신규 회원

으로 모집하는 목표를 세웠다. 이를 위해 도서관 직원이 시내 전 학교를 방문하여 도

서관 서비스를 홍보하고 온라인 데이터베이스 활용 교육을 실시하면서 학생들을 회

원으로 가입시켰다.

2.4.4 공동 협력망

Redland Shire 시의회 도서관의 청소년 담당 사서는 항상 지역 초등학교 사서교사 

협의회에 참석한다. 그리고 시의회 도서관에서 이 모임을 주관하기도 한다. 시의회 도

서관은 관내 초등학교가 운영하는 연례 인형놀이 장소를 제공하고, 시에서 운영하는 
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젊은 시민 프로그램의 일부로 학생의 도서관 탐방을 실시하며, 교육 컨설턴트와 함께 

학교 교육과정을 지원한다. 또한 관내 고등학교를 방문하여 예비유아교사들에게 아

동과 스토리텔링에 적합한 도서를 소개한다. 

2.4.5 ICT활용교육

Brisbane 시의회 도서관은 Queensland 교육 당국과 함께 정보통신활용교육 기회가 

적은 주민들을 위한 연수 프로그램을 운영하였다. 시의회도서관이 교육과정과 강사

를 제공하고 교육 당국은 교육 시설을 제공하였다. 이 프로그램은 주립도서관의 직업

훈련 프로그램을 활성화하는 계기를 마련하였다.

2.5 덴마크 사례

덴마크에서는 거의 모든 어린이 도서관과 학교도서관이 협력해서 장서를 개발하고 

있다. 또한 돌봄 센터 운영, 아동상담서비스, 5-8세 아동을 대상으로 하는 독서 프로

그램, 아동과 가족을 위한 언어능력 신장 프로그램 등에서 관 종 간 협력이 이루어지

고 있다.62)

덴마크에서는 2009년에 DLA(Danish Library Association), LSLA(Local School 

Library Association), LA(Librarian Association), 그리고 DSLA(Danish School 

Library Association) 등 4개 단체가 참여하여 지역사회 어린이를 위한 최상의 서비스 

모델을 개발하고자 뺷학교와 공공도서관의 협력을 위한 새로운 모델의 개발 방법뺸이
라는 프로젝트를 진행하였다. 이 모델은 문화부가 발행한 뺷어린이를 위한 미래 도서

관 서비스뺸를 토대로 이루어졌으며, 다양한 여가 매체의 등장에 따른 지속적인 공공

도서관 이용률 저하 문제를 해결하고자 하는 노력의 일환이다. 덴마크의 경우 학교도

서관은 교육부, 공공도서관은 문화부의 지휘 감독을 받으며 관련법에 의하여 모든 초

등학교에는 도서관이 설치되어 있고, 지자체에는 아동부서를 갖춘 공공도서관을 두

고 있다. 

62) Buchhave, Bente. 2003. “On the occasion of children's culture to develop the institution and the professions in 

a public library”. World Library and Information Conference: 69th IFLA General Conference and Council. [online. 

cited 2011. 7. 11.]. <http://archive.ifla.org/IV/ifla69/papers/002e-Buchhave.pdf>.
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국가 수준의 협력 서비스 모델 개발에 참여한 콜딩(Kolding)지역 사례를 살펴보면 

다음과 같다.63)

2.5.1 연합 협의회 구성

콜딩은 3개의 분관을 두고 있는 1개의 공공도서관과 26개의 공립학교를 둔 지역이

다. 이 지역은 재정난을 겪는 시기에 도서관 예산이 우선적으로 삭감될 위기를 맞는 

등 도서관의 위상이 높은 편이 아니고, 지역 정치인과 시민들의 공공도서관과 학교도

서관에 대한 이해가 잘 갖추어진 것도 아니다. 

이러한 문제를 해결하고자 도서관의 역할 및 협력의 당위성과 분명한 비전을 담은 

3분짜리 사진 에세이(photo story)를 개발하여 지역 정치인을 설득하는데 주력하였

다. 학교도서관 센터장과 공공도서관장 그리고 협력팀 직원 2명이 참여하는 연합 협

의체(New two-levelled meeting structure)를 구성하고 연 4회 협의회를 운영하였다. 

위원회에서는 신규 협력 사업 개발, 협력 사업에서 발생하는 문제 해결 및 지식 공유, 

연수 및 협의회 운영 계획 수립 등의 업무를 수행하였다. 

2.5.2 협력 서비스 사례

운영한 협력 서비스에는 공공도서관 초청 프로그램, 추리소설의 밤 등이 있다. 공공

도서관 초청 프로그램은 4학년 학생을 초청하여 도서관 교육을 2시간에 걸쳐 실시하

는 것으로 8학년 까지 확대 실시하였다. 추리소설의 밤 행사는 모든 도서관 센터에서 

13일의 금요일에 학생들에게 범죄소설을 대출하고 홍보를 통해서 모집한 80명의 학

생이 탐정 복장을 한 어린이 책 작가를 만나는 프로그램이다. 작가들을 그룹으로 나

누어 도서관 주변에 목격자나 살인자처럼 배치하고, 경찰관 1명 학교도서관 사서, 공

공도서관 아동 사서 등 13명의 성인이 함께 참여하여 학생들에게 탐정 활동에 필요한 

힌트를 주는 알코올 중독자나 구내식당 아줌마 등으로 분장하여 미스테리 상황을 연

출하였다.

63) Kirsten, Boelt and Bruun, Bente, 2010, “Strongest together: One child-two libraries... because less won't do! 

New forms of cooperation between school library and public library”. World Library and Information Conference: 

76th General Conference and Assembly [online. cited 2011. 7. 11.]. <http://www.ifla.org/en/ifla76>.
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2.5.3 협력 서비스의 효과 분석

협력 결과 학교도서관과 공공도서관에서 아동 도서의 공동 수서, 도서관 자동화 및 

운영 시스템 업체의 공동 계약 등으로 예산을 절감하였다. 그리고 학교 사서와 공공 

사서 간의 이해와 전문성을 높이는 계기가 되었다. 공공도서관은 자유 독서를 통해서 

학생들이 독서의 기쁨을 맛볼 수 있도록 하는데 주력하고 학교도서관은 도서관 이용

교육과 학습 적용에 치중하였다. 협력 서비스 운영에서 양 도서관 사서 간의 개인적 

유대관계가 프로그램의 활성화에 영향을 끼친다는 사실을 확인하였다. 이 사업 이후 

시의회에서 소규모 읍 지역에 학교를 신축하거나 재건축하기로 결정하였고, 학교에

서 학교도서관과 공공도서관을 통합 운영할 수 있는지 그 가능성을 분석하는 중이다.

2.6 스페인 사례64)

스페인의 학교도서관은 장서와 전문 인력이 부족하고 교과서 중심의 학교 교육으

로 교육적 역할에 대한 인식도 낮으며 학습 독서보다는 여가 독서를 강조하고 있다. 

또한 공공도서관 중심의 정책으로 교육 당국의 재정지원이나 직원 연수 기회도 많지 

않다. 다만 IFLA/UNESCO의 뺷공공도서관 선언뺸에 따라서 공공도서관의 아동․청

소년 서비스가 정보자료 제공과 독서지도 차원에서 활발히 이루어지고 있다. 특히 학

교도서관의 교육 활동 지원을 위해 공식적, 일상적인 자료 공유와 프로그램 공동 운

영 등의 협력 관계가 형성되어 있다.

2.6.1 공식적인 자료 공유

St. Julia School은 피레네 산맥에 위치한 조그마한 시골 공립 초등학교로 다양한 

연령층의 다양한 학년이 다니고 있다. 도서관 장서는 1,500권 정도이며 표준 분류 체

계를 사용하여 정리하고 있다. 도서관 운영은 교사 1명이 1주일에 한 번 방과 후에 

관리하고 있다. 다양한 연령대를 가진 학생들의 자료요구를 충족시키기 위하여 공공

도서관 온라인 목록을 활용하고 있으며, 근처에 있는 Berga 공공도서관에서 필요한 

64) Houston, Cynthia, 2005, “Thinking Globally, Acting Locally: Reflections on School and Public Library Collaborative 

Relationships in a Cross-Cultural Context”, Community & Junior College Libraries, 13(3), pp.5-14.
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자료를 배달해주는 Bookmobile 서비스를 이용하고 있다. Bookmobile 서비스를 이용

하면 교과 연계 자료 이외에도 가정에서 자유롭게 이용할 수 있는 독서자료와 다양한 

권장도서도 받아볼 수 있다.

2.6.2 일상적인 자료 공유

스페인의 공공도서관은 교과서 이외에 학습과제 해결에 필요한 추가적인 학습 정

보를 제공하는 가장 기본적인 정보원이다. 학생들은 독서활동이나 인터넷 사용을 위

해서도 공공도서관을 이용한다. La Garriga공공도서관의 경우 학생들의 학습과제 해

결을 도와주기 위한 공식적인 절차가 마련되어 있지는 않지만, 관내 모든 학교의 학

생과 교사들에게 회원카드를 발급해주고 자료 이용 현황과 대출 통계를 관리하고 있

다. 관내 교사들은 서지교육이나 탐구학습주제와 관련한 자료 찾기 지도를 위하여 정

규 수업 시간에 공공도서관을 방문한다. La Garriga공공도서관과 주변 학교 간에는 

일상생활 속에서 가장 격의 없는 협동 관계가 형성되어 있다. 

2.6.3 프로그램 공유

P-12 Garbi 학교는 소설을 주제로 한 다양한 교육 프로그램을 운영하고 있는데 행

사에 필요한 교육 자료는 가까운 공공도서관과 함께 개발하고 있다. 2005년 책의 해

에는 공공도서관과 함께 돈키호테와 관련한 포스터 그리기, 예술 프로젝트, 논술 대회

와 같은 다양한 예술․문학 프로그램을 운영하였다. 장서 3,000권의 Garbi공공도서관

은 폭증하는 초등학생과 중․고등학생 이용자를 위하여 계약직 사서교사를 채용하였

다. 초등학생들은 주로 기초 문해능력 습득과 언어 예술 활동을 목적으로 이용하고 

있다. 반면에 중․고등학생들은 상호대차 서비스를 통하여 주로 자료 대출을 받고 있

다. Garbi공공도서관과 학교도서관 간의 이러한 협력 프로그램은 의욕적이고 헌신적

인 사서들이 있기 때문에 가능하다.

2.7 해외 사례의 주요 특징

이상에서 살펴본 해외의 학교와 공공도서관 연계 서비스는 주로 자원과 프로그램
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의 공유를 통해서 주로 어린이․청소년의 독서와 학습을 지원하는 것을 목적으로 운

영 중이다. 그리고 지역사회 단체나 학부모 그리고 지역사회 전문가 등이 프로그램에 

함께 참여하는 비중이 높고, 온라인을 통한 자료의 접근성 강화와 공동 활용 서비스

가 활발히 이루어지고 있는 것으로 나타났다. 또한 국가나 전문단체 수준에서 이러한 

연계 활동을 체계적으로 조직하고 지원할 수 있는 연합 조직을 구성하고 있는 경우가 

많았다. 주요 연계 서비스별 특징을 서비스 대상, 활용 자원, 그리고 주관기관 측면에

서 정리하면 다음과 같다. 

서비스명

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민
저학

력자

내부

전문가

외부

전문가
자료 시설 예산 학교 공공 공동

과제알림

프로그램
○ ○ ○ ○ ○ ○

독서

경진대회
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

직업자문단 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

작가․삽화가

초청프로그램
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Alleycat ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

복합도서관

시스템
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Reading

Challenge
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

숙제클럽 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

풀뿌리 

프로그램
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

어린이 회원 

가입 프로그램
○ ○ ○ ○

공동 

협력망
○ ○ ○ ○ ○

ICT 

활용교육
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

추리소설의 

밤
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

공식적인자료

공유
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

일상적인자료

공유
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

<표 III-4> 해외 연계 서비스 사례 분석 결과
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2.8 해외 사례가 주는 시사점

해외 사례 분석 결과, 스페인처럼 학교도서관의 물리적 환경이나 사서교사 배치가 

부족한 나라일수록 공공도서관의 학교도서관 지원 및 연계 서비스가 활발한 것으로 

나타났다. 그리고 연계 서비스의 대상이 주로 어린이 청소년의 독서와 학습능력 신

장에 맞추어지고 있음을 알 수 있다. 특히 학부모나 지역주민은 단순히 서비스 대상

이 아니라 어린이와 청소년 서비스 프로그램에 동반자로 참여하고 있다. 또한 온라

인을 통한 자료의 접근성 강화와 공동 활용 서비스가 활발히 이루어지고 있다. 그리

고 이를 뒷받침하기 위한 국가 및 전문단체 수준의 연합 협의체 구축이 이루어지고 

있다. 

해외 연계 사례가 주는 학교도서관과 공공도서관의 협동적 관계 형성과 서비스 개

발에 주는 구체적인 시사점은 다음과 같다.

첫째, 양 도서관의 협력을 지원하는 공공 정책과 충분한 자원이 확보되어야 한다.

둘째, 양 도서관 간 그리고 사서교사와 사서 간에 충분한 의사소통이 필요하다.

셋째, 사서교사와 사서 상호 간에 전문성을 인정하고 존중하는 태도가 필요하다.

넷째, 양 도서관의 협력 관계가 도서관의 사명이나 운영 목표에 반영되어야 한다.
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1. 학교도서관과 공공도서관의 운영 자원 현황

1.1 학교도서관의 운영 자원 현황 및 특징

우리나라의 학교도서관은 2002년 발표된 뺷좋은 학교도서관 만들기 : 학교도서관 활

성화 종합방안뺸을 통해 급속히 성장하였다. 이 계획에 따라 정부와 교육청은 2003년부

터 2007년까지 5년간 3,000억원의 예산을 투입하여 기본 시설 및 장서 확충, 도서관 

활용프로그램 강화, 전담 관리 인력 배치 및 전문성 제고, 학교도서관 지원 민관협력

체제 구축 등 학교도서관 환경을 개선하였다. 그러나 학교도서관 경영의 필수요인 전

문 인력의 안정적인 배치가 차질을 빚으면서 교육적 역할 수행에 한계를 보이고 있는 

실정이다. 

뺷2010년 전국도서관운영평가결과보고서뺸65)와 뺷한국도서관연감뺸66) 그리고 뺷도서관 

디지털자료실 활성화 방안 연구뺸67) 등을 토대로 학교도서관의 주요 자원별 현황과 운

영상의 특징을 살펴보면 다음과 같다.

1.1.1 시설 현황 및 특징

첫째, 학교도서관 설치율이 매우 높다.

2010년 현재 학교도서관은 전체 11,389개교 중 11,183개교에 설치되어 있어서 약 

98.2%에 달하는 설치율을 보이고 있다. 즉 거의 모든 학교에 기본적으로 도서관이 설

치되어 있는 것으로 볼 수 있다. 

65) 도서관정보정책위원회, 2011, 2010년 전국도서관운영평가결과보고서(서울: 도서관정보정책위원회).

66) 한국도서관협회, 2010, 한국도서관연감(서울: 한국도서관협회), pp.83-88.

67) 문화체육관광부, 2008, 도서관 디지털자료실 활성화 방안 연구(서울: 문화체육관광부).
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지역 학교 수(개교) 학교도서관 수

서울 1,303 1,279

부산 624 623

대구 435 434

인천 475 472

광주 301 301

대전 289 289

울산 233 231

경기 2,150 2,125

강원 640 640

충북 483 476

충남 741 725

전북 766 694

전남 841 830

경북 974 957

경남 953 926

제주 181 181

계 11,389 11,183

비율(%) 100 98.2

(※출처: 문화체육관광부, 2011, 도서관발전종합계획 2010년도 시행계획 추진실적(서울: 문화체육관광부), p.53)

<표 IV-1> 시 ․ 도교육청별 학교도서관 설치 현황

둘째, 학교도서관에 대한 접근성이 낮다.

전국도서관운영평가에 참여한 1,600여개 학교도서관의 위치는 대략 63%의 학교가 

‘교사(校舍)의 2층 중앙이나 양 날개에 위치하거나 컴퓨터실, 시청각실과 인접한 것’

으로 나타났다. 가장 이상적인 위치인 도서관 전용 건물이나 교사의 1층 중앙에 위치

한 경우는 16%, 교사의 1층 양 날개에 위치한 경우는 14% 정도이다. 학교 급별로는 

보면, 도서관 전용 건물이나 교사의 1층 중앙에 도서관을 두고 있는 초등학교는 14%, 

중학교는 12%인데 비해 고등학교는 24%로 상대적으로 높게 나타났다. 

학교도서관이 안고 있는 이러한 접근성 상의 특징은 지역사회 개방 시 지역주민이 

학생의 수업을 방해하는 문제 도서관 이외 학교 시설 관리의 어려움 등을 야기할 수 

있다. 
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셋째, 교내 교육활동 중심의 시설과 설비를 갖추고 있다.

뺷학교도서관진흥법시행령뺸(대통령령 제20824호)에서는 학교도서관의 적정 규모를 

100㎡ 이상으로 규정하고 있는데, 약 60%의 학교도서관은 150㎡ 이상의 규모로 운영

되고 있는 것으로 나타났다. 그리고 학교도서관 공간의 구성 비율은 ‘대출․반납 공

간’, ‘도서관 활용수업 공간’ 그리고 ‘디지털 자료 이용 공간’순인 것으로 나타났다.

학교도서관활성화사업과 디지털자료실 설치사업 과정에서 학교도서관은 대부분 

기존의 교실 공간을 활용하여 수업이 이루어질 수 있도록 일반교실 2칸 규모(135㎡)

를 최소 공간으로 삼았다.68) 따라서 목적을 달리하는 여러 집단이 동시에 이용할 수 

있는 공간을 갖추고 있지 못하고 있으며 수업 활동에 초점을 맞추어 공간이 구성되어

있다. 일반교실 2칸 규모의 학교도서관 모형의 입체도의 예를 살펴보면 다음과 같다.

(※ 출처: 임영숙, 2000, “초중등학교 정보자료실 모형 개발 연구”, 한국실내디자인학회논문집, 25, pp.40-41.)

[그림 IV-1] 일반교실 2칸 규모의 학교도서관 입체도(예:1)

68) 교육인적자원부 교육시설담당관실, 2002, 학교 시설 설비 계획 및 모형안(서울: 교육인적자원부).
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(※출처: 교육인적자원부 교육시설담당관실, 2002, 학교 시설 설비 계획 및 모형안(서울: 교육인적자원부))

[그림 IV-2] 일반교실 2칸 규모의 학교도서관 입체도(예:2)

또한 학교도서관이 가장 많이 보유하고 있는 기본 설비는 ‘냉․난방 설비, 프린터, 

집단시청장치(프로젝터 등), 복사기, 영상재생장치’ 등이다. 보조 설비로는 ‘개인 사물

함, 영상장치(디지털 카메라, 캠코더 등)’등을 갖추고 있다. 

1.1.2 장서 현황 및 특징

첫째, 중․고등학교의 기본 장서수가 부족하다.

2009년 전국도서관운영평가에 참여한 학교도서관의 평균 단행본 수는 2009년 기준

으로 11,123권이며 연속간행물은 14종을 보유하고 있는 것으로 나타났다. 학교 급별

로는 초등학교가 11,999권의 단행본을 소장하고 있어 중학교의 9,427권이나 고등학교

의 10,968권에 비해 많은 편이다. 하지만 연속간행물의 경우, 고등학교가 평균 21종의 

연속간행물을 구독하고 있는 것으로 나타났다. 뺷한국도서관기준뺸에서 정한 학생 1인

당 기본 도서수를 기준69)으로 살펴보면, 초등학교의 경우 91%가 학생 1인당 10권 이

상 소장하고 있어 기준(5권 이상)의 2배 정도를 보유하고 있다. 반면 중학교는 권장 

69) 한국도서관협회 도서관기준작성특별위원회, 2003, 한국도서관기준(서울: 한국도서관협회), p.76. 
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기준인 10권 이상을 보유한 학교가 35%에 불과하고, 고등학교는 기준인 15권 이상을 

넘는 곳이 44.7%에 지나지 않는 것으로 나타났다. 참고로 2010년 발간된 뺷한국도서관

연감뺸에 따르면(<표 IV-2> 참조), 학교도서관의 자료는 모두 114,894,246권이며, 연간 

이용 책 수는 162,529,944권 그리고 1관 당 이용 책 수는 14,861권인 것으로 나타났다. 

지역

자료수 연간 이용 책수

전체 자료수
1관당 

평균 자료수
전체 이용자료수

1관당 

평균 이용책수

서울 16,828,016 13,759 32,558,850 26,622

부산 7,192,525 11,868 7,850,917 12,955

대구 5,528,384 13,483 7485359 18,257

인천 5,540,485 11,688 6,261,338 13,210

광주 4,286,568 14,730 4,229,341 14,534

대전 3,383,387 11,913 5,563,959 19,591

울산 2,313,060 10,100 2,203,167 9,621

경기 23,725,771 11,423 53,408,710 25,714

강원 4,555,135 7,566 3,743,211 6,218

충북 4,136,226 8,972 4,543,948 9,857

충남 7,580,572 10,543 5,829,343 8,108

전북 5,384,912 7,703 3,804,403 5,443

전남 7,568,900 9,152 7,741,092 9,360

경북 8,216,185 8,585 7,487,260 7,824

경남 6,877,211 7,649 8,089,840 8,999

제주 1,776,909 9,925 1,729,206 9,660

계 114,894,246 169,059 162,529,944 205,973

(※출처: 한국도서관협회, 2010, 한국도서관연감(서울: 한국도서관협회), p.86)

<표 IV-2> 학교도서관 자료 보유 및 이용 현황

둘째, 자료의 최신성과 다양성이 부족하다.

지속적이고 안정적인 서비스를 위해서는 자료 구입비를 확보하고 최신 자료를 확

충해야 한다. 뺷한국도서관기준뺸에서는 학교도서관의 총 예산에서 자료구입비의 비율

을 70%이상 확보하여 집행할 것을 권하고 있다.70) 그러나 2010년도 전국도서관운영

평가에 참여한 학교의 경우, 도서관 예산에서 자료구입비 비중이 70%를 넘긴 학교는 

절반 정도인 55.4%에 불과했다. 따라서 자료의 최신성을 위한 기본적인 조건이 미흡

한 것으로 보인다. 자료의 확보 못지않게 중요한 것은 적절한 제적과 폐기이다. 그간 

70) 한국도서관협회 도서관기준작성특별위원회, 2003, 한국도서관기준(서울: 한국도서관협회), p.82. 
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학교도서관의 자료는 양적으로 팽창했지만 45.3% 이상의 학교도서관이 제적․폐기

를 하지 않고 있는 것으로 나타났다. 자료의 제적과 폐기는 학교의 급별과 상관없이 

전반적으로 이뤄지지 않고 있는 실정이다. 

셋째, 장서구성이 편중되어 있다. 

학교도서관은 단위 학교의 교수․학습을 지원하는 교육적 성격이 강하기 때문에 학

교의 교육과정을 고려하여 다양한 주제의 장서를 구성해야 한다. 그러나 72.8%의 학

교도서관이 10개의 주제 분야 중 5개 이하의 주제 분야에서만 주제별 장서 구성 기준

을 충족하고 있는 것으로 나타났다.71) 

넷째, 자료구입비가 적다.

학교도서관의 예산은 학교 회계의 일부로 책정되며 뺷한국도서관기준뺸72)에서는 

인건비와 시설비를 제외한 학교 운영비의 4%이상을 확보하도록 권하고 있으며, 전

체 예산의 70% 정도를 자료구입에 배정하도록 하고 있다. 2010년에 발간된 뺷한국도

서관연감뺸73)에 따르면 전국 학교도서관의 평균 자료구입비는 7,779천원인 것으로 

나타났다.

1.1.3 인적 자원 현황 및 특징

첫째, 도서관 운영에 필요한 전문 인력의 배치가 부족하다.

2010년 현재 11,183개 학교도서관에 배치된 사서교사는 <표 IV-3>에서 보는 바와 

같이 6.4%인 724명에 불과하며, 비정규직은 39.3%인 4,391명에 달한다. 즉 학교도서

관 운영 인력이 비정규직 중심이며, 이러한 현상은 교내 이용자에 대한 체계적이고 

안정적인 서비스 수행에 필요한 기초적인 조건이 미비함을 의미한다.

71) 도서관정보정책위원회, 2011, 2010년 전국도서관운영평가결과보고서(서울: 도서관정보정책위원회), p.121.

72) 한국도서관협회 도서관기준작성특별위원회, 2003, 한국도서관기준(서울: 한국도서관협회), p.82.

73) 한국도서관협회, 2010, 한국도서관연감(서울: 한국도서관협회), p.85.



제 4장  학교도서관과 공공도서관의 지역사회 서비스 연계 활성화 조건 ●  95

지역 학교 수(개교) 학교도서관 수
전문 인력(명)

사서교사 사서직원 비정규직 계

서울 1,303 1,279 217 6 757 980

부산 624 623 38 17 401 456

대구 435 434 27 1 348 376

인천 475 472 31 0 126 157

광주 301 301 25 0 247 272

대전 289 289 22 0 147 169

울산 233 231 16 1 11 28

경기 2,150 2,125 96 1 1,364 1,461

강원 640 640 24 1 293 318

충북 483 476 21 1 168 190

충남 741 725 30 0 174 204

전북 766 694 34 1 65 100

전남 841 830 34 1 17 52

경북 974 957 54 5 139 198

경남 953 926 44 0 122 166

제주 181 181 11 0 12 23

계 11,389 11,183 724 35 4,391 5,150

비율(%) 98. 6.5 0.3 39.3 100

(※출처: 문화체육관광부, 2011, 도서관발전종합계획 2010년도 시행계획 추진실적(서울: 문화체육관광부), p.53)

<표 IV-3> 학교도서관 전담인력 배치 현황

2009년 전국도서관운영평가에 참여한 학교도서관의 경우 대부분의 학교도서관은 

교과담당교사와 사서직원이 담당하거나 사서직원 없이 교과 담당교사 1인이 담당하

고 있는 경우가 가장 많은 것으로 나타났다.74)

둘째, 초등학교는 학부모 자원봉사자에게 의존하는 비율이 높다.

2009년에 전국도서관운영평가에 참여한 학교도서관의 경우, 부족한 인적자원을 보

완하기 위해 학부모 도우미의 도움을 받고 있는 것으로 나타났다.75) 특히 초등학교의 

경우 학부모 도우미의 역할이 상대적으로 크며, 중․고등학교의 경우 도서반 활용이 

높다.

74) 도서관정보정책위원회, 2011, 2010년 전국도서관운영평가결과보고서(서울: 도서관정보정책위원회), p.122.

75) 도서관정보정책위원회, 2011, 2010년 전국도서관운영평가결과보고서(서울: 도서관정보정책위원회), p.144.
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학교급별
설문응답
학교수

운영조직유형

계학교도서관
운영위원회

자료
선정위원회

학부모
자원봉사자

학생
자원봉사자

초등학교
83

(100)
24

(28.9)
58

(69.9)
63

(75.9)
47

(56.6)
192

중학교
74

(100)
18

(24.3)
47

(63.5)
15

(20.3)
68

(91.9)
148

고등학교
68

(100)
19

(27.9)
35

(51.5)
8

(11.8)
61

(89.7)
123

계
(비율)

225
(100)

61
(27)

140
(62.2)

86
(38.2)

176
(78.2)

340

(※출처: 문화체육관광부, 2008, 도서관 디지털자료실 활성화 방안 연구(서울: 문화체육관광부), p.131.)

<표 IV-4> 학교도서관 운영 조직 현황

학부모 이외에 학교도서관에서 운용할 수 있는 보조인력으로는 공익근무요원과 기

타 자원봉사자 등이 있으며, 한시적으로 교육청이 파견하는 사서의 도움을 받는 경우

도 있다. 

1.1.4. 예산 현황과 특징

첫째, 도서관 당 운영 예산이 적다.

학교도서관의 예산은 학교 회계의 일부로 책정되며 뺷한국도서관기준뺸76)에서는 인

건비와 시설비를 제외한 학교 운영비의 4% 이상을 확보하도록 권고하고 있다. 2010년

에 발간된 뺷한국도서관연감뺸에 따르면 전국 학교도서관의 평균 자료구입비는 7,779천

원인 것으로 나타났다.

1.1.5 정보 ․ 교육서비스 현황과 특징

첫째, 도서관 활용수업에서 사서교사의 교육적 역할이 제한적이다.

학교도서관의 가장 큰 특징은 정보․교육 서비스를 주된 목적으로 하다는 것이다. 

학교도서관이 제공하는 정보․교육 서비스는 크게 도서관 이용교육, 독서교육, 정보

활용교육, 그리고 교과와 연계한 도서관 활용수업 등이다. 

76) 한국도서관협회 도서관기준작성특별위원회, 2003, 한국도서관기준(서울: 한국도서관협회), p.82.
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2009년 전국도서관운영평가에 참여한 학교도서관의 경우, 도서관 이용교육 실시 비

율은 초등학교보다 중․고등학교에서 상대적으로 높게 나타났다. 반면 정보활용교육

이나 도서관 활용수업의 실시 비율은 초등학교가 높은 것으로 나타났다. 초등학교의 

도서관 활용수업 시수는 주당 4시간에서 8시간 사이가 가장 많았으며, 활용수업에 참

여하는 교과목은 2~3 과목이 대부분을 차지했다. 그리고 정보활용교육이나 도서관 

활용수업은 학교도서관을 담당하는 사서교사가 상대적으로 부족하다는 점을 고려할 

때 교과교사와 사서교사의 협동보다는 교과교사가 도서관의 다양한 시설과 자료를 

이용하는 수준인 것으로 보인다. 

이러한 현상은 사서교사의 미 배치가 근본적인 원인이지만 사서교사의 교육적 역

할에 대한 인식 부족도 크게 영향을 미친다고 볼 수 있다. 실제 단위 학교의 도서관 

활용수업용 교수-학습지도안을 분석한 결과(IV-5 참조)77)를 보더라도 수업 운영 과

정에서 사서교사는 대부분 자료 검색이나 자료 이용 안내 등 제한적이고 보조적인 역

할을 수행하고 있는 것으로 나타났다.

수업 단계 내용 운영 현황 협동의 수준(운영 주체)

설계

(정보활용능력)
학습주제 선정

정보접근
정보종합

교과 학습주제 선정 
주제 간 연계성 분석

교과교사 단독

자료선정 및 연계성 분석 협동

수업시간
고정시간표

교과독립형

운영

학습모형

협동수업

탐구학습
조사학습
토의학습

교과교사

자료이용법 지도

[정보접근]
 ◦자료찾기(공통)

 ◦탐색전략수립(고)
 ◦정보기기 사용법(고)
 ◦참고자료 이용 안내(중,고)

 ◦참고자료목록 제공(고)
 ◦색인 활용법(중)
[정보종합]

 ◦내용 요약 방법(중)
[문제해결능력]
 ◦정보문제해결모형(고) 

사서교사

평가 학습평가 수행평가 교과교사

<표 IV-5> 도서관 활용수업에 나타난 협동의 내용과 수준

77) 교육과학기술부, 대구광역시교육청, 학교도서관에서 배우는 기쁨 아는 즐거움(대구: 대구광역시교육청), p.267.
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둘째, 초등학교도서관의 독서교육이 활성화되어 있다.

독서교육은 전교적인 차원에서 접근하여 교과학습시간이나 창의적 재량활동시간 

등 별도의 시간을 확보하여 체계적으로 실시되어야 효과가 있다. 2009년 도서관 평가

에 참여한 학교도서관의 76.3%가 전교생을 대상으로 독서관련 활동을 하고 있는 것으

로 나타났다. 특히 초등학교의 82.3%가 전교생을 대상으로 체계적인 독서교육을 운영

하고 있으나, 중․고등학교로 올라갈수록 그 비율이 점차 줄어들고 있는 실정이다.

2010년도 문화체육관광부가 발표한 뺷국민독서실태조사뺸를 보면, ‘초․중․고등학

교에서의 독서 권장률은 평균 54.5%에 불과하며, 독서지도는 독후감 쓰기’(65.8%) 

위주의 단편적인 독서지도로 이루어지고 있고, 독서지도를 전혀 받지 못한 학생도 

13.4%에 달하는 것’으로 나타났다. 더욱이 학생들이 생각하는 가장 큰 독서 장애 요

인이 학교 급별로 큰 차이 없이 ‘독서습관 부족’과 ‘학교 공부 그리고 학원수강으로 

인한 시간 부족’인 것으로 나타났다.78) 즉 학교 교육에서 독서가 여전히 교과 학습과 

연계성을 띠고 있지 못할 뿐만 아니라 독서는 공부가 아니라는 인식이 지속되고 있는 

것으로 보인다.

1.1.6 디지털자료실 운영 현황 및 특징

첫째, DLS를 통한 디지털 자료실이 구축되어 있다. 

학교도서관 디지털자료실 설치 사업은 2001년에서 2004년에 걸쳐서 시․도교육청 단

위의 지원센터 설치 사업과 단위 학교도서관에 디지털자료실을 설치하는 사업으로 나

뉘어 추진되었다. 학교도서관 디지털자료실은 시․도교육청별로 가상의 지원센터를 

구축하고, 단위 학교에는 물리적 공간인 디지털자료실을 구축하여 양자를 DLS로 통합

하는 형식이다. 

78) 문화체육관광부, 2010, 2010국민독서실태조사(서울: 문화체육관광부), p.163, p.166.
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  (※출처: 변우열, 한상완, 이병기, 2003, 학교도서관 디지털자료실 운영 실태 및 개선 방

안 연구(서울: 한국교육학술정보원), p.16의 내용을 일부 수정함)

[그림 IV-3] 학교도서관 디지털자료실의 개념도

이 방법은 단위 학교도서관 측면에서 목록 구축에 소요되는 시간과 비용을 줄이고, 

DLS에서 제공하는 교육과정 관련 자료 및 독서교육관련 자료를 활용한 교육적 기능

에 전념할 수 있도록 지원하는 체계이다. 이용자 측면에서는 웹을 통한 자유로운 검

색은 물론, 대출예약, 전자책 이용이 가능하고, 독후활동 결과의 자유로운 발표, 독서

를 통한 자율적인 문제해결이 가능하다. 그리고 국가 정책적인 측면에서는 학교도서

관 정보화에 대한 중복투자 방지, 종합목록 구축을 통한 학교도서관 정보공유 체제 

및 에듀넷 등과의 연동을 통한 교육정보 포탈 시스템 구축 등이 가능하게 되었다.79) 

DLS는 2011년 3월부터 교사와 학부모 학생이 참여하는 개인별 독서이력관리와 독후

감상활동에 초점을 둔 독서교육종합지원시스템으로 통합 운영되고 있다.

[그림 IV-4] 독서교육종합지원시스템의 운영 및 구성 개요80)

79) 송기호, 2008, 학교도서관운영의 실제, 개정3판(서울: 한국도서관협회), pp.42-43.

80) 독서교육종합지원시스템. [online. cited 2011. 9. 20.] <http://reading.go.kr>.
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둘째, 지역주민의 가입비율이 낮다.

회원으로 가입하면 교외 이용자도 학교가 속한 시․도교육청이 제공하는 DLS의 

종합목록과 다양한 전자자료 및 독서교육 관련 정보를 활용할 수 있다. 그러나 DLS

에 가입된 이용자 중 학부모나 지역주민 등 외부 이용자는 주로 초등학교 DLS에 가

입된 경우이다. 그나마 전체 가입자 수와 비교하면 4.5%에 불과하다.81) 

1.1.7 장학체계82)

첫째, 학교도서관 담당자는 주무관이다.

16개 시․도교육청의 학교도서관 담당 직원을 분석한 결과 모든 교육청에서 조직 

유형에 상관없이 주무관이 업무를 담당하고 있는 것으로 나타났다. 학교․공공도서

관 통합 조직을 갖춘 울산, 광주, 경기교육청의 경우에는 사무관 1명이 학교도서관 업

무를 총괄하고 있다. 좀 더 구체적으로 살펴보면 울산과 광주광역시교육청은 평생교

육 담당 사무관 1명이 도서관 업무를 총괄하고 있으며, 경기도교육청(제2청)은 학교

도서관 지원 담당 사무관 1명이 도서관 업무를 총괄하고 주무관 3명이 학교도서관과 

공공도서관을 담당하고 있다. 그리고 서울을 비롯한 나머지 13개 교육청의 경우 장학

관 산하에 담당 주무관 1명을 두고 학교도서관 업무를 총괄하고 있다. 

둘째, 장학보다는 행정지원 중심이다.

16개 시․도교육청의 학교도서관 담당 주무관은 총 4개 영역에 걸쳐 26개의 업무를 

수행하고 있는 것으로 나타났다. 영역별로는 학교도서관에 대한 관리 영역의 비중이 

높고, 수업 개선과 평가 영역에 대한 업무 비중이 낮았다. 가장 보편적인 업무 내용은 

14개 교육청에서 담당하고 있는 진흥계획수립과 11개 교육청에서 담당하고 있는 학

교도서관지원센터 운영인 것으로 나타났다. 공공도서관 등 유관기관 연계 업무는 8개 

81) 문화체육관광부, 2008, 도서관 디지털자료실 활성화 방안 연구(서울: 문화체육관광부), p.113. 

82) 송기호, 2011, “시․도교육청 수준의 독서 및 도서관 통합 장학 체계 구축 방안에 대한 연구”, 한국문헌정보학회지, 

45(3), pp.49-68.
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교육청에서 담당하고 있으며, 전담인력 지원, 사서교사 등 연수, 위원회 및 자문단 운

영, DLS 운영 등의 업무는 7개 교육청에서 수행하고 있다. 수업 개선과 관련해서는 

독서교육 담당 장학사가 맡고 있는 독서교육 업무를 지원하거나 독서행사를 지원하

는 경우 그리고 독서행사를 직접 운영하고 있는 경우가 각각 4개 교육청에 불과하다. 

그리고 DLS와 연동된 독서교육종합지원시스템 운영 4개 교육청, 도서관운영 및 활용

사례 공모 3개 교육청을 제외하면 학교도서관에 대한 실질적인 컨설팅이나 장학 업무

는 나타나지 않았다. 

교육청

영역   업무 내용
서울 부산 인천 대전 대구 울산 광주

경기
강원 충북 충남 전북 전남 경북 경남 제주 계

본청 2청

기획 활성화사업 및 진흥 계획 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 14

관

리

시설 및 설비개선 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

장서확충 ○ ○ ○ 3

사서교사 인사(정원, 전보) ○ ○ 2

위원회 및 자문단 운영 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 7

디지털자료실지원센터운영 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 7

학교도서관지원센터운영 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 11

독서교육종합지원시스템운영 ○ ○ ○ ○ 4

전담인력지원 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 7

자원봉사자 운영 ○ ○ ○ 3

수

업

개

선

장학자료집 발간 ○ 1

장학지도 ○ 1

독서교육업무지원 ○ ○ ○ ○ ○ 5

정보활용교육지원 ○ 1

운영 및 활용수업 사례 공모 ○ ○ ○ 3

전

문

적 

지

원

독서행사 지원 ○ ○ ○ ○ 4

독서행사 운영 ○ ○ ○ ○ 4

지역사회 개방 ○ ○ ○ 3

작은도서관 조성 ○ 1

학교도서관 축제 및 체험 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

사서교사 등 연수 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 7

운영지도 및 지원 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

유관기관 연계 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 8

공공도서관업무 ○ ○ ○ 3

공공도서관 운영 지원 ○ 1

평가 학교도서관통계조사 ○ ○ 2

<표 IV-6> 학교도서관 담당 주무관의 업무 분석
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1.1.8 학교도서관 평가

첫째, 전문단체 수준의 평가 기준이 마련되어 있다.

국내 학교도서관 평가 기준은 제1차 학교도서관활성화사업에 따른 교육적 성과 측

정을 위한 연구에서 비롯된다. 2003년도에 한국교육학술정보원이 마련한 학교도서관 

평가 기준을 보면, 운영․예산 영역(20점)에서 ‘다른 도서관과의 상호협력(4점)’을 

별도의 평가 항목으로 구분하였다. 그리고 상호협력의 유형을 자료의 상호대차, 행사

의 연합 운영, 원문 복사 교류, 이동문고 활용 및 비품․자료 등 기증 등 5가지로 제시

하였다. 

평가 항목 평가 지표

가. 도서관 운영 계획의 적절성(3점)

□ 장단기 계획을 별도로 마련하여 공식 문서화 함.

□ 연간 운영 계획을 마련하여 학교교육계획서에 포함시킴.

□ 연간 계획을 도서관 자체적으로 마련함.

□ 예산 편성 및 집행 계획과 별도의 운영 계획이 없음.

나. 다른 도서관과의 상호 협력(4점)

상호협력(예시)

① 자료의 상호 대차

② 행사의 연합 운영

③ 원문 복사 교류

④ 이동문고 활용

⑤ 비품 자료 등 기증

□ 4가지 이상

□ 3가지

□ 2가지

□ 1가지 

□ 상호협력 없음

다. 도서관 정보화(6점)

도서관 온라인 서비스(3점)

□ 인터넷을 통한 목록의 외부검색 가능

□ 학내 망을 통한 목록의 교내 검색 가능 

□ 도서관 내 목록 검색 가능

□ 실시하지 않음 

원문정보 제공(3점)

① 유료 DB

② 교내 생산 원문 정보 제공

③ DLS를 통한 전자책 제공

□ 3가지

□ 2가지

□ 1가지 

□ 없음

라. 예산 확보의 적절성(7점)

특별교부금, 학교발전기금 제외

□ 지난 3년 동안 매년 학교경상운영비의 5% 이상을 유지하고 있다.

□ 지난 3년 동안 매년 학교경상운영비의 4% 대를 유지하고 있다.

□ 지난 3년 동안 매년 학교경상운영비의 3%대를 유지하고 있다.

□ 지난 3년 동안 매년 학교경상운영비의 2%대를 유지하고 있다.

□ 별도의 도서관 운영 예산이 책정되어 있지 않거나 1% 미만이다.

점수 (     /20점)

(※출처: 한국교육학술정보원, 2003, 학교도서관 평가 적용 및 교육적 효과 측정 연구(서울: 한국교육학술정보

원), p.146.)

<표 IV-7> 학교도서관 운영 실태 평가표
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뺷한국도서관기준뺸83)에서는 ‘9)상호협력: 정보 및 통신시설의 준비(인터넷, CD-ROM 

데이터베이스, 네트워크 등), 다른 도서관과의 상호협력(상호대차, 원문제공봉사 등), 

지역사회에 대한 봉사 등’과 같이 학교도서관의 연계 서비스 평가 기준을 제시하고 

있다. 한편 도서관정보정책위원회에서 시행 한 뺷2010 전국 도서관 운영평가 지표뺸84)
에서는 학교도서관의 타 도서관과의 상호협력 평가 척도를 ‘교육프로그램 공유, 문화

행사 운영 협력, 시설 개방, 이동문고 활용, 상호대차 실시’와 같이 제시하였다. 

항목 평가지표 평가척도 내용

5.1 

상호협력 

○타 도서관과 

상호협력 (4)

① 해당사항 없음 ② 2가지 이하 ③ 3가지 해당 ④ 4가지 해당 ⑤ 5가지 모두

□ 교육프로그램 공유

□ 문화 행사 운영 협력

□ 열람석, 멀티미디어실 등과 같은 단순한 시설 개방

□ 이동문고 활용

□ 상호대차 실시

<표 IV-8> 도서관정보정책위원회의 학교도서관 상호협력 평가 기준(2010년)

둘째, 도서관 평가에서 상호협력에 대한 평가 기준이 누락되었다.

그러나 2011년도에는 대부분의 학교도서관이 시설 개방 중심의 지역사회 협력을 

실시하고 있어서 평가 지표로서의 변별력이 없다는 이유로 홍보활동으로 대체되었다. 

따라서 학교도서관의 지역사회 봉사나 상호협력을 평가할 수 있는 실질적인 기준이 

마련되어 있지 못한 실정이다.

1.2 공공도서관의 운영 자원 현황 및 특징

뺷2010년 전국도서관운영평가결과보고서뺸85)와 뺷한국도서관연감뺸86) 그리고 뺷공공

도서관 협력사업 실태 조사 자료집뺸87)을 토대로 공공도서관의 주요 자원별 현황과 

83) 한국도서관협회, 2003, 한국도서관 기준(서울: 한국도서관협회), p.89.

84) 도서관정보정책위원회, 문화체육관광부, 2010, 2010전국도서관운영평가 지표(서울: 도서관정보정책위원회, 문화체

육관광부), p.80.

85) 도서관정보정책위원회, 2011, 2010년 전국도서관운영평가결과보고서(서울: 도서관정보정책위원회).

86) 한국도서관협회, 2010, 한국도서관연감(서울: 한국도서관협회).

87) 국립중앙도서관, 2010, 2009 공공도서관 협력사업 실태 자료집(서울: 국립중앙도서관).



104 ●  학교도서관과 공공도서관의 지역사회 서비스 연계 활성화 모델 개발 연구

운영상의 특징을 살펴보면 다음과 같다.

1.2.1 운영 주체별 공공도서관 현황 및 특징 

첫째, 지방자치단체 소속 공공도서관이 증가하고 있다.

2010년 발간된 뺷한국도서관연감뺸에 따르면 전국 약 1,945개 도서관(문고는 제외)중 

공공도서관이 703개관으로 전체의 36.1%를 차지하고 있다. 운영 주체별로는 지방자치

단체 소속 457개관(65%), 교육청 소속 229개관(32.6%), 사립도서관 17개관(2.4%) 순

이다. 특히 지방자치단체 소속 공공도서관이 2009년에 비해서 63개관이 새롭게 신설되

어 꾸준히 증가하고 있는 추세이다. 

지 역
운 영 주 체

지자체 교육청 사립 계

서 울 68 22 7 94 

부 산 13 13 1 27 

대 구 5 12 3 20 

인 천 16 8 - 24

광 주 11 5 - 16 

대 전 17 2 - 19 

울 산 5 4 -  9 

경 기 126 11 6 143

강 원 27 22 1 50 

충 북 15 15 - 30 

충 남 30 20 - 50 

전 북 25 17 1 43

전 남 31 21 - 52 

경 북 27 27 1 55

경 남 26 24 - 50

제 주 15 6 - 21 

합 계 457 (65%) 229 (32.6%) 17 (2.4%)  703 (100%)

(※출처: 한국도서관협회, 2010, 한국도서관연감(서울: 한국도서관협회), p.47.)

<표 IV-9> 지역별 ․ 운영 주체별 공공도서관 현황
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공공도서관의 지역별 분포는 인구수 및 면적과 비례하여 경기도(143개관), 서울(94

개관), 경북(55개관) 등의 순으로 많으며, 대부분이 지방자치단체 소속의 공공도서관

이다. 

둘째, 교육청 산하 공공도서관 담당 주무관은 주로 평생학습 관련 업무를 맡고 있다.

시․도교육청에서 공공도서관을 담당하고 있는 주무관의 업무를 지원과 교육의 관

점에서 공공도서관과 평생교육관 그리고 평생학습으로 나누어 분석한 결과를 보

면88), 공공도서관 관련 업무보다는 평생교육과 관련된 업무 내용이 더 많은 것으로 

나타났다. 개별 업무 내용을 보면 평생교육관 또는 학습관 운영 계획 업무는 13개 교

육청에서 공공도서관 설립 운영 지원업무는 11개 교육청에서 그리고 지역교육정보센

터 운영 업무는 7개 교육청에서 수행중이다. 현행 ｢도서관법｣(법률 제9528호)에서는 

공공도서관의 주요 업무에 ‘독서의 생활화를 위한 계획의 수립 및 실시 그리고 강연

회, 전시회, 독서회, 문화행사 및 평생교육 관련 행사의 주최 또는 장려’가 포함되어 

있다. 그러나 울산과 경기도교육청을 제외한 대부분의 공공도서관 담당 주무관은 

시․도교육청의 평생학습 부서에 속하면서 뺷도서관법뺸에서 정한 도서관 업무에 대한 

지원 및 감독보다는 뺷평생교육법뺸에서 정한 평생교육업무를 주로 담당하고 있는 것

으로 나타났다.

88) 송기호, 2011, “시․도교육청 수준의 독서 및 도서관 통합 장학 체계 구축 방안에 대한 연구”, 한국문헌정보학회지, 

45(3), pp.60-61.
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교육청

유형   업무내용
서울 부산 인천 대전 대구 울산 광주

경기
강원 충북 충남 전북 전남 경북 경남 제주 계

본청 2청

공

공

도

서

관

공공도서관 발전계획 ○ ○ 2

공공도서관 독서진흥 ○ 1

공공도서관 설립 운영지원 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 11

공공도서관평가 ○ 1

직원연수 ○ 1

대표도서관업무지원 ○ 1

공공도서관운영일반 ○ ○ ○ ○ 4

지역교육청연계사업 ○ 1

평

생

교

육

관

평생교육관(학습관)운영계획 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

평생교육관(학습관)운영지원 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 13

특성화프로그램개발 ○ 1

지역교육정보센터 운영 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 7

평

생

교

육

평생교육진흥계획수립 ○ ○ ○ ○ ○ 5

평생교육평가 ○ ○ 2

평생교육관련법 제․개정 ○ 1

평생교육협의회 운영 ○ ○ 2

평생교육사회단체지원 ○ ○ ○ 3

평생교육봉사단 지원 ○ ○ ○ 3

학교평생교육 ○ ○ 2

학교시설을 이용한 평생교육 ○ 1

평생교육진흥프로그램운영 ○ ○ ○ 3

평생교육축제지원 ○ ○ 1

평생학습도시운영지원 ○ ○ ○ 3

성인문해교육사업 ○ ○ 2

평생학습계좌제운영 ○ 1

범도민독서운동 전개 ○ 1

협력 도서관 평생교육관 협력 ○ ○ 2

(※출처: 송기호, 2011, “시․도교육청 수준의 독서 및 도서관 통합 장학 체계 구축 방안에 대한 연구”, 한국문헌정보학회지, 45(3), 

pp.60-61.)

<표 IV-10> 공공도서관 담당 주무관의 업무 유형

셋째, 지자체 소속 공공도서관의 경영 방식이 다양하며 단체장의 인식과 의지가 중

요하다.

지자체 소속 공공도서관의 운영 방식은 위탁경영, 과(課)단위에 업무 담당자를 두

는 경우 그리고 전담부서를 두는 경우로 나눌 수 있다(<표 IV-11> 참조). 김해시의 

경우 도서관사업소를 두고 독서, 도서관, 평생학습 업무를 통합 운영하고 있다. 김해

시의 사례89)는 자치단체장의 독서와 교육에 대한 투자가 곧 주민 복지라는 의지와 

시민단체 및 지역 주민의 이해와 참여가 일구어낸 것이다.

89) 교육과학기술부, 대구광역시교육청, 2010, 독서교육메뉴얼(대구: 대구광역시교육청), pp.220-224.



제 4장  학교도서관과 공공도서관의 지역사회 서비스 연계 활성화 조건 ●  107

유형
위탁경영

(영등포구)

담당자를 두고 있는 경우

(구로구)90)
전담 부서를 두고 있는 경우

(김해시)91)

조직
[영등포구도시시설관리공단]92)

- [도서정보팀]

[행정지원국] - [교육지원과] - 

[교육시설팀] 
[도서관사업소] - [도서관정책과]

업무 [정보문화도서관]

∙문래

∙선유

∙대림

[유치원․학교 학습 및 환경개선 지원]

∙지원대상 : 유치원(33), 초등학교(23), 

중학교(12), 고등(특수)학교(14) 

∙지원대상(기준)사업

 - 과학실, 도서실, 음악실 등 학습시설 

및 교육 기자재 지원 사업

 - 학교 내․외 환경개선사업 등

 - 주민 및 학생이 함께 이용할 수 있

는 체육 및 교육시설 확충

 - 학생 깔끔이 운영학교 및 각종사업 

입상학교 인센티브 지원 

[지적인프라 조성 ]

∙구로구 도서관 이용 활성화

 - 종합적 도서문화 지원 시스템 구축

 - 각 도서관의 유기적 구성체계를 구

축하여 활성화

 - 도서관 소요 판단 및 효율적 운영 

동문고 운영 지원

 - 동 마을문고 운영 관련 경비지원 및 

지도점검

 - 뺷지혜의 등대뺸 프로그램 유지보수 및 

실무운영자 교육

[도서행정담당](5명)

∙책 읽는 도시 시책 홍보 

∙청소년인문학읽기전국대회 개최 

∙대표도서관 지정 추진 

∙김해시립도서관 조례 관리 

∙도서관 통계 관리 

∙작은도서관(문고) 등록 및 관리 

[도서관정책담당](6명)

∙도서관 정책 개발 

∙기적의도서관 건립

∙작은도서관 조성 운영 지원

∙한 도시 한 책 읽기 운동(김해의 책 사업)

∙도서관 아카데미

∙북스타트운동 관리 

∙통합도서관시스템 구축 운영(도서관리시

스템, 홈페이지)

∙주민개방형 학교도서관 운영 활성화 지원

[평생학습담당](3명)

∙평생학습도시 종합계획수립 

∙평생학습시설 설치 및 운영 

∙시민 평생교육원 운영 

∙성인 문해교육 운영 

∙평생학습 사이트 운영 

∙평생학습축제 개최 

∙과학도시 종합발전 계획 수립 

∙과학기술진흥센터 운영 

∙과학체험프로그램 운영 

∙생활과학교실 운영 및 지원 

∙과학축제 개최 

∙시민 아카데미 운영 및 계획 

∙시민 아카데미 정기회원 관리 

∙시민 아카데미 홈페이지 운영 

[학교지원담당](6명)

∙교육협력사업 

∙교육기관 시설의 이전 

∙교육환경개선사업 지원 

∙학교유치 및 교육동향 관리 

∙초․중학교 방과후 프로그램 운영지원 

∙고등학교 수준별 보충수업 추진 

∙학교급식식품비 지원 

∙원어민 영어보조교사 고용 및 관리 

∙교육청 영어캠프 지원 

∙외국어고등학교지원 

∙학교용지 부담금 부과 및 징수

∙김해장학회 운영 

비고 ∙구청 교육지원과에서 

교육지원, 평생학습 등의 

업무 담당

∙평생교육 업무는 [교육지원과] -

[평생교육팀]에서 담당함

∙학교도서관 담당자 유무로 지원 여부결정

∙학교도서관 서서직원 인건비 지원

∙시민단체를 통한 학교도서관 지원

∙실적위주의 독서행사 지양

∙비경쟁방식의 청소년인문학읽기대회 운영

∙작은도서관조성사업의 성공 비결-에산보

다는 인적 네트워크와 협력관계 구축(시

민단체, 공공도서관 등)

<표 IV-11> 지자체의 공공도서관 업무 분장 조직 유형(예)
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1.2.2 시설 현황 및 특징

첫째, 광역시의 1인당 도서관 면적이 좁다.

공공도서관의 평균 면적은 2,551㎡이며 이를 인구 1인당 연면적으로 분석한 결과 

전국 평균 0.04㎡인 것으로 나타났다. 지역별로는 제주도와 강원도가 각각 0.08㎡, 

0.06㎡로 높게 나타났다. 반면에 서울, 부산, 대구, 울산은 0.02㎡로 매우 낮은 편으로 

광역시의 경우가 1인당 도서관 면적이 매우 좁은 편이다. 좌석수는 광주광역시가 1관 

당 877석으로 가장 많고 강원도가 333석으로 가장 적은 것으로 나타났다. 연면적과 

1관 당 좌석수를 기준으로 보면 강원, 전북, 충북이 비교적 소규모의 도서관이 많은 

것으로 나타났다.93)

둘째, 어린이 서비스를 위한 열람실을 의무적으로 갖추고 있다.

뺷도서관법시행령뺸(대통령령 제22625호)에서는 공공도서관이 갖추어야 할 시설 및 

자료의 기준을 정하면서, 열람석의 경우 전체의 20% 이상은 어린이를 위한 열람석으

로 확보해야 하고 노약자와 장애인을 위한 10%의 공간 및 편의시설을 갖추도록 하고 

있다. 따라서 취학 전 학생이나 초등학생 서비스에 필요한 최소한의 조건을 충족하고 

있는 것으로 볼 수 있다.

1.2.3 직원 현황 및 특징

첫째, 공공도서관 사서직원의 법적 기준치 도달율은 30% 미만으로 매우 부족하다. 

2010년 전국도서관운영평가 결과를 보면, 뺷도서관법시행령뺸에 따른 법정 사서직원 

배치율이 90% 이상인 도서관은 지자체 소속 소규모 도서관 1곳뿐인 것으로 나타났

다. 전체 공공도서관의 90.6%가 30% 미만의 사서직원 배치비율을 보이고 있다.

90) 구로구청. [online. cited 2010. 8. 1.] <http://www.guro.go.kr>.

91) 김해시청. [online. cited 2010. 8. 1.] <http://gimhae.go.kr>.

92) 영등포구 시설관리공단. [online. cited 2010. 8. 1.] <http://www.y-sisul.or.kr>.

93) 한국도서관협회, 2010, 한국도서관연감(서울: 한국도서관협회), p.47.
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공공도서관의 사서 및 

직원 법적 배치 현황
A 그룹 B 그룹

지방자치단체 교육청
지자체

소규모 

도서관

(198개관)

교육청

소규모 

도서관

(130개관)

<법정기준>

건물면적 대비 

사서직원 기본인원 + 

장서수 대비 추가인원

대규모 

도서관

(77개관)

중규모 

도서관

(93개관)

대규모 

도서관

(69개관)

중규모

도서관

(28개관)

기준치 도달률 90% 이상 0 0 0 0
1

(0.5%)
0

기준치 도달률 70~90% 미만 0 0 0 0 
3

(1.5%)
0 

기준치 도달률 30~70% 미만
5

(6.4%)

8

(8.6%)

10

(14.4%)

1

(3.5%)

30

(15.1%) 

8

(6.1%)

기준치 도달률 30% 미만
72

(93.6%)

85

(91.4%)

59

(85.6%)

27

(96.5%)

164

(82.9%)

122

(93.9%)

(※출처: 도서관정보정책위원회, 2011, 2010년 전국도서관운영평가결과보고서(서울: 도서관정보정책위원회) p.63.)

<표 IV-12> 공공도서관 사서 및 직원의 법적 배치 비율 현황

그리고 뺷2010한국도서관연감뺸에 따르면 공공도서관 전체직원 6,785명 가운데 사서직

원은 3,052명으로 전체의 44.9%를 자치하고 있다. 지역별로는 경기(709명), 서울(575

명), 경남(221명) 등의 순이며, 도서관 당 평균 9.7명의 직원 중에서 사서직원 수는 4.3

명에 불과하다.

둘째, 지역별로 서서직원 수의 편차가 심하다.

 

지역별로 살펴보면 대구, 부산지역의 경우 도서관 당 전체직원은 16.5명이며 이 중

에서 사서직원은 6.6명으로 전국에서 가장 많다. 반면 강원도와 제주도, 충남 등은 도

서관 당 전체 직원 6명에 사서직원은 단 2명에 불과한 것으로 나타났다. 

지 역 사서 / (관당) 행 정 기 타 계 비 고

서 울 575 / (6.1) 178 412 1,165

부 산 177 / (6.5) 66 196 439

대 구 132 / (6.6) 35 164 331

인 천 153 / (6.4) 40 100 293

광 주 89 / (5.6) 38 99 226

대 전 112 / (5.9) 29 91 232

울 산 58 / (6.4) 18 53 129

<표 IV-13> 지역별 공공도서관 인력 현황
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1.2.4 예산 현황 및 특징

첫째, 대도시 지역의 자료구입비가 많다.

시․도별 총 운영비를 비교하면 도서관수에 비례하여 경기, 서울, 경남 등의 순으로 

많은 것으로 나타났다. 16개 시․도 전체 도서관 운영비 242,706,608천원 가운데 자료

구입비가 차지하는 비중은 63,960,327천원으로 전체 운영비의 26.35%를 차지하고 있

다. 자료구입비는 경기 및 부산, 인천, 대구 지역이 관 당 연1억 이상 집행되고 있으며, 

광역시 등 대도시지역의 자료구입비가 상대적으로 많은 것으로 나타났다.

둘째, 자료구입비의 지역 간 차이가 있다.

특히 사서직원수가 적은 제주(44.6%), 충남(40.08%), 강원(37.04%) 경우에 운영

비 대비 자료구입비 비율이 상당히 높은 것으로 나타났다. 반면에 자료구입비 비율이 

가장 낮은 지역은 충북(17.72%), 광주(18.12%), 인천(18.37%) 등이다.

지 역 사서 / (관당) 행 정 기 타 계 비 고

경 기 709 / (4.9) 269 427 1,405

강 원 137 / (2.7) 52 127 316

충 북 93 / (3.1) 51 75 219

충 남 114 / (2.0) 83 130 327

전 북 115 / (2.7) 55 142 312

전 남 162 / (3.1) 81 152 395

경 북 173 / (3.1) 80 189 442

경 남  221 / (4.4) 89 125 435

제 주 42 / (2.0) 27 60 129

합 계 3,052 / (4.3) 1,191 2,542 6,785

(※출처: 한국도서관협회, 2010, 한국도서관연감(서울: 한국도서관협회), p.50.)
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지역 운영비(원) / 관당 자료구입비 / (관당) 자료구입 비율

서 울 27,680,658 / (294,475) 7,710,607 / (82,027) 27.86%

부 산 10,719,873 / (397,032) 3,296,585 / (122,095) 30.75%

대 구 7,056,033 / (352,801) 2,049,208 / (102,460) 29.04%

인 천 13,812,883 / (575,536) 2,537,684 / (105,736) 18.37%

광 주 5,971,818 / (373,238) 1,082,182 / (67,636) 18.12%

대 전 5,489,649 / (288,928) 1,394,922 / (73,416) 25.41%

울 산 3,003,318 / (333,702) 841,422 / (93,491) 28.02%

경 기 85,275,819 / (596,334) 21,557,608 / (150,752) 25.28%

강 원 8,647,843 / (172,956) 3,202,859 / (64,052) 37.04%

충 북 9,647,843 / (321,594) 1,709,972 / (56,999) 17.72%

충 남 6,721,780 / (134,435) 2,694,220 / (53,884) 40.08%

전 북 10,908,497 / (253,685) 2,365,403 / (55,009) 21.68%

전 남 11,950,227 / (229,812) 4,057,543 / (78,029) 33.95%

경 북 11,855,918 / (215,562) 3,192,264 / (58,041) 26.93%

경 남 20,597,581 / (411,951) 4,764,727 / (95,294) 28.13%

제 주 3,371,528 / (160,548) 1,503,661 / (71,602) 44.60%

합 계 242,706,608 / (345,244) 63,960,327 / (90,981) 26.35%

(※출처: 국가도서관통계시스템 http://libsta.go.kr 2010년 12월 말 기준)

<표 IV-14> 공공도서관의 운영비 및 자료구입비 현황

(단위: 천원)

1.2.5 자료 보유 ․ 이용 현황 및 특징

첫째, 장서보유량의 지역 편중이 심하다.

2010년 현재 공공도서관의 평균 장서량은 약 9만여 권이다(<표 IV-15> 참조). 전국

적으로 도서관별 자료 보유 현황을 보면 도서관수가 가장 많은 경기지역이 자료 보유 

현황도 가장 많은 것으로 나타난다. 그러나 도서관 당 보유량은 대구, 부산, 울산지역 

순으로 많으며, 영남지역 광역시 소속 공공도서관의 자료 보유수가 가장 많다.

둘째, 연간 도서관 이용자의 지역차가 심하다.

연평균 공공도서관 이용자는 343,302명이며 1일 평균 약 1,000명의 주민들이 공공

도서관을 이용하고 있는 것으로 나타났다. 공공도서관을 가장 많이 이용하고 있는 지

역은 서울, 대구, 인천, 울산 등의 순으로 연 50만여 명의 주민이 이용하고 있다. 



112 ●  학교도서관과 공공도서관의 지역사회 서비스 연계 활성화 모델 개발 연구

지 역 도서관수
자료수(권) 연간 이용자수(명)

비고
전체 자료수 관당 평균 전체이용자 관당 평군

서 울 94 7,935,515 84,420 49,348,429 524,983

부 산 27 3,438,845 127,364 12,889,037 477,371

대 구 20 2,562,364 128,118 12,222,614 611,130

인 천 24 2,241,850 94,410 12,889,037 537,043

광 주 16 1,760,659 110,041 5,842,144 365,134

대 전 19 2,022,859 106,466 7,270,054 382,634

울 산  9 1,055,521 117,280 4,549,928 505,547

경 기 143 16,706,442 116,828 71,732,365 501,624

강 원 50 3,722,749 74,454 8,034,454 160,689

충 북 30 2,182,850 72,761 6,366,368 212,212

충 남 50 3,729,515 74,590 7,015,650 140,313

전 북 43 2,967,839 62,740 8,352,515 194,244

전 남 52 4,532,659 87,166 8,217,328 158,025

경 북 55 4,173,493 75,881 10,300,163 187,275

경 남 50 4,526,784 90,535 13,633,339 272,666

제 주 21 1,716,479 81,737 2,678,284 127,537

합 계 703 65,276,423 92,854 241,341,709 343,302

(※출처: 국가도서관통계시스템 http://libsta.go.kr 2010년 12월 말 기준)

<표 IV-15> 공공도서관 자료 및 연간 이용자 현황

셋째, 장서구성이 문학류 중심이다. 

2010년 전국도서관운영평가에 따르면 당해 연도 출판량 대비 문학류의 비율은 

32% 정도인 것으로 나타났다. 일반적으로 장서 구성의 다양성 평가지표가 상위 10%

에 해당하는 경우 주제의 다양성이 상대적으로 높다고 볼 수 있다. 하지만 주제의 다

양성이 안정적인 공공도서관은 전체의 9.6%에 불과해 아직까지 다수의 공공도서관

은 문학위주의 장서구성에서 벗어나지 못하고 있는 것으로 보인다. 

주제의 다양성을 확보한 공공도서관(상위 10%) 가운데 A그룹의 도서관은 상대적

으로 교육청 소속의 공공도서관이 높은 반면, B그룹의 도서관은 지자체 소속의 공공

도서관이 높은 것으로 나타났다. 
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장서 구성의 다양성 A 그룹 B 그룹

평가 지표 지방자치단체 교육청 지자체
소규모 
도서관

(198개관)

교육청
소규모 
도서관

(130개관)

해당 도서관 문학류 장서비율(x) - 
당해연도 문학류 출판비율 32%

대규모 
도서관
(77개관)

중규모 
도서관
(93개관)

대규모 
도서관
(69개관)

중규모
도서관
(28개관)

상위 10%
10 

(11.9%)
5 

(5.3%)
9 

(13%)
3 

(10.7%)
32 

(16.1%)
1 

(0.7%)

상위 10~30%
21 

(27.2%)
20 

(21.5%)
13 

(18.8)
0 

56 
(28.2%)

15 
(11.5%)

상위 30~70%
34 

(44.1%)
30 

(32.2%)
34 

(49.2%)
2 

(7%)
71 

(35.8%) 
59 

(45.3%)

상위 70% 미만
12 

(15.5%)
38 

(40.8%)
13 

(18.8%)
23 

(82.1%)
39 

(19.6%)
55 

(42.3%)

(※출처: 도서관정보정책위원회, 2011, 2010년 전국도서관운영평가결과보고서(서울: 도서관정보정책위원회) pp.61-62.)

<표 IV-16> 공공도서관의 장서 구성의 다양성

넷째, 공공도서관의 연간 장서 증가율이 낮다. 

뺷한국도서관기준뺸에서 권장한 연간 장서 증가율은 전년도 장서대비 10%이다. 해당 

공공도서관에서 연간 구입하는 장서수를 전년도 인쇄자료수와 비교하여, 당해 연도

에 구입한 인쇄자료의 비율이 10%를 차지할 때 기준치(100%)에 도달한 것으로 보고 

이를 평가 지표로 삼아 분석한 결과는 <표 IV-17>과 같다. 분석 결과 최신 자료 확충

을 위해 연간 장서 증가율 10%를 유지하고 있는 공공도서관은 전체 1/3 정도인 것으

로 나타났다. 기준치를 충족한 공공도서관의 유형을 살펴보면 A그룹의 지자체 소속 

도서관이 연간 장서 증가율의 권장 기준을 45.1% 충족하고 있다. 

연간 장서 증가율 A 그룹 B 그룹

평가 지표 지방자치단체 교육청 지자체

소규모 

도서관

(198개관)

교육청

소규모 

도서관

(130개관)

전년도 장서수 / 당해연도 신규장서 구매수 * 100

권장 연간 장서 증가율 : 10%

대규모 

도서관

(77개관)

중규모 

도서관

(93개관)

대규모 

도서관

(69개관)

중규모

도서관

(28개관)

기준치 도달률 90% 이상
29 

(37.6%)

49 

(52.6%)

12 

(17.3%)

7 

(25%)

94 

(47.4%)

27 

(20.7%)

기준치 도달률 70~90% 미만
13 

(16.8%)

16 

(17.2%)

18 

(26%)

7 

(25%) 

24 

(12.1%)

42 

(32.3%)

기준치 도달률 30~70% 미만
25 

(32.4%)

25 

(26.8%)

39 

(56.5%)

12 

(42.8%)

63 

(31.8%) 

57 

(43.8%)

기준치 도달률 30% 미만
39 

(13.2%)

3 

(3.4%)
0

2 

(7.2%)

17 

(8.7%)

4 

(3.2%)

(※출처: 도서관정보정책위원회, 2011, 2010년 전국도서관운영평가결과보고서(서울: 도서관정보정책위원회) p.63.)

<표 IV-17> 공공도서관의 연간 장서 증가율
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1.2.6 공공도서관 운영 프로그램

첫째, 공공도서관의 운영 프로그램은 87.4%가 KOLAS를 사용하고 있다.

 뺷공공도서관 협력사업 실태 조사 자료집뺸94)에 따르면 87.4%의 공공도서관이 도

서관 운영을 위해 사용하는 소프트웨어 프로그램은 규모 등에 상관없이 KOLAS 계

열의 소프트웨어인 것으로 나타났다. 지역별로는 부산, 인천, 광주, 대전, 울산, 강원

도, 충청북도, 제주도 지역에서 100%의 공공도서관이 KOLAS 계열의 소프트웨어를 

사용하는 반면, 서울 지역은 60.3%로 가장 낮게 나타났다. 동일한 계열의 소프트웨어 

사용은 추후 타관과 연계를 위한 다양한 서비스의 전제조건이 된다는 점에서 매우 중

요하다. 

1.2.7 공공도서관 평가

첫째, 타 관 종간의 협력이 도서관 평가 기준에 반영되어 있다.

공공도서관의 경우 서비스 영역에서 상호대차 실시여부, 교류 협력 등의 실적을 통

해서 타 관 종 도서관과의 협력을 평가하고 있다.95) 

II 서비스

 (9) 상호대차 실시 여부 (10)

  1) 내용

∙ 상호대차 실시 여부와 실적, 상호대차 범위는 전국 및 지역적 단위

∙ 대학, 전문, 학교도서관과의 상호대차, 작은 도서관과의 상호대차, 공공도서관과의 상호대

차 모두를 포함한다(타 지역, 타 관 종 상호대차 가산점 부여).

  2) 척도

    실시 여부와 실시 실적을 복합하여 측정하고, 해당항목에 부여된 점수를 합산하여 산출한다.

∙ 실시 실적 : (상호대차실적 ÷ 봉사대상인구수) × 1,000
94) 국립중앙도서관, 2009, 공공도서관 협력사업 실태 자료집(서울: 국립중앙도서관), p.49.

95) 도서관정보정책위원회, 문화체육관광부, 2011. 전국도서관운영평가지표(서울: 도서관정보정책위원회, 문화체육관

광부), p.31, pp.49-50.
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번호 실시여부 배점 실시실적(의뢰+제공 건수) 배점

1 타 지역 타 관종과 실시 5 2.0 이상 5

2 동일 지역 타 관종과 실시 4 0.5 ~ 2.0 미만 3

3 타 지역 동일 관종과 실시 3 0.5 미만 2

4 실시하지 않음 2 협약서와 실적 모두 없음 0

VIII. 교류협력 

 33. 타 관종 도서관과의 협력 (20)

  1) 내용

대학도서관, 전문도서관, 학교도서관과 같이 다른 관종의 도서관과 맺은 자료이용, 상호대

차, 프로그램 공동개발 등 협력활동에 관한 협약

  2) 척도

협약을 맺은 기관의 수로 측정 

- 타 관 종수 : 대학, 전문, 학교도서관 등 공공도서관과 다른 관 종의 수 

- 기관수 : 기관과의 정식 교류협정서(MOU)가 체결된 기관의 수 

번호 타 관종수① 배점(10) 기관수② 배점(10)

1 3개 관종 이상 10 5개 이상 기관과 협력 10

2 2개 관종 이상 8 3 ~ 4개 이상 기관과 협력 8

3 1개 관종 이상 6 2개 이상 기관과 협력 6

4 협력 관종 없음 0 1개 이상 기관과 협력 4

- - 협력 기관 없음 0

※ 1회성 협력이 아닌 MOU 체결 등 공식적인 협력 절차 후 상시적 협력 체계를 유지하는 협력관계를 의미함

1.3 학교도서관과 공공도서관의 자원 현황 비교

학교도서관과 공공도서관의 운영 자원 분석 결과 상호 연계의 가장 큰 제한요소는 

전문 인력 배치율이 낮다는 점이다. 특히 학교도서관의 사서교사 배치율은 6.4%에 불

과하다. 또한 디지털자료실의 운영 프로그램이 각각 DLS와 KORAS로 상이하기 때

문에 이용자 관리는 물론 소장 장보 검색 그리고 상호대차에 필요한 기본 여건이 갖

추어져 있지 못하다. 그리고 학교도서관 장학체계가 잘 갖추어져 있지 못하고, 공공도

서관의 행정체계가 이원화 되어 있어서 사서직의 상호교류와 협력을 위한 기반이 취

약한 실정이다. 이상에서 살펴본 학교도서관과 공공도서관의 주요 자원 현황을 비교

하면 다음과 같다.



116 ●  학교도서관과 공공도서관의 지역사회 서비스 연계 활성화 모델 개발 연구

영역 학교도서관 공공도서관

시설

∙설치율이 94.5%로 매우 높다.

∙교내에서 접근성이 낮다.

∙교육과정 운영 중심으로 구성되어 있다.

∙광역시의 1인당 도서관 면적이 좁다.

∙어린이 서비스를 위한 열람실을 의무적으로 

갖추고 있다.

장서

및 

장서 구입비

∙기본 장서수가 부족하다

∙자료의 최신성과 다양성이 부족하다.

∙장서구성이 편중되어있다.

∙자료구입비가 적다.

∙장서보유량의 지역 편중이 심하다.

∙연간 도서관 이용자의 지역차가 심하다.

∙장서구성이 문학류 중심이다.

∙연간 장서증가율이 낮다.

∙도서관 당 평균 장서구입비는 전체 운영비

의 26.35% 수준이다.

∙자료구입비의 지역 간 차이가 있다.

인적자원

∙사서교사 배치율이 6.4%로 매우 낮다.

∙초등학교 도서관은 학부모 자원봉사자에게 

의존하고 있다.

∙사서직원의 배치율이 30%미만으로 매우 낮다.

∙지역별로 사서직원 수의 편차가 심하다.

정보․교육서비스

∙도서관활용수업에서 사서교사의 역할이 제

한적이다.

∙초등학교도서관의 독서교육이 활성화되어 

있다.

디지털자료실

(운영 프로그램)

∙DLS를 통한 디지털자료실이 설치되어 있다.

∙지역주민의 가입비율이 낮다.
∙KORAS 사용비율이 87.4%이다.

장학체계

행정체계

∙주무관이 담당하고 있다.

∙장학보다는 행정지원 중심이다.

∙지방자치단체 소속 공공도서관이 증가하고 

있다.

∙교육청 산하 공공도서관 담당 주무관은 평

생학습 관련 업무를 담당하고 있다.

∙지자체 소속 공공도서관의 경영 방식이 다

양하며, 단체장의 인식과 의지가 중요하다

평가

∙전문단체 수준의 평가 기군이 마련되어 있다.

∙지역사회 개방과 상호협력에 대한 평가 기

준이 없다.

∙타 관종 간의 협력이 도서관 평가 기준에 반

영되어 있다.

<표 IV-18> 학교도서관과 공공도서관의 주요 운영 자원 현황 비교

2. 학교도서관 지역사회 개방의 제한 요소와 개선 방안

그동안 학교도서관과 공공도서관 간 연계는 협동적 관계보다는 운영 자원이 잘 갖

추어진 공공도서관의 학교도서관 지원이라는 관점에서 진행됨으로써 학교도서관의 

교육적 역할을 도외시하고 공공도서관의 분관으로 전락시킬 수 있다는 우려를 받아

왔다. 이러한 우려는 교육정보봉사를 담당할 사서교사의 배치보다는 공공도서관을 

학교도서관 지원센터로 지정하여 자원봉사자나 담당교사 연수 등을 담당하도록 하고, 

사서직 주무관이 학교도서관 업무를 담당하도록 함으로써 점차 공고해지고 있는 추

세이다. 
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이것은 학교도서관의 교육적 가치를 외면하고 단순히 물리적 관리 대상으로만 여

기는 인식이 팽배해 있음을 의미한다. 문제는 이러한 잘못된 인식과 인력 구조가 학

교도서관의 지역사회 개방을 서비스의 확대 보다는 시설의 개방으로 몰아가고 있다

는 점이다.96) 또한 관 종 별 주무부서의 상이함과 연계 서비스 주체인 사서교사와 사

서 간 상호작용 부족이 연계 서비스의 지속적인 문제점으로 지적되고 있다.97) 이러한 

문제점에 대한 해결 방안을 강구하고자 각 관 종별 전문가로 구성된 전문가 협의회를 

갖고 학교도서관이 안고 있는 지역사회 개방 및 공공도서관과의 연계 제한 요소와 개

선 방안 등에 대한 의견을 수렴하였다. 전문가 협의회에는 지자체 소속 도서관장 1명, 

지자체 소속 공공도서관 주무관 1명, 교육청 소속 학교도서관 지원과장(사무관) 1명 

그리고 초․중․고등학교별 사서교사 각 1명이 참여하였다.

2.1 전문가 의견 수렴

전문가들은 학교도서관의 주요 운영 자원인 시설, 자료, 인적자원, 예산, 자료관리 

프로그램과 장학체계 그리고 기관장의 인식 측면에서 지역사회 개방과 관련해서 안

고 있는 제한 요소를 지적하였다. 우선 시설 측면에서 도서관 건물이 교문과 멀리 떨

어져 있어서 지역주민의 접근성이 부족하고, 주간 개방 시 학생의 학습활동과 생활지

도 상의 문제가 발생할 수 있다는 점을 가장 큰 문제점으로 꼽았다. 이러한 문제를 

해결하기 위해서 학생과 주민과 부딪치지 않고 공동으로 이용할 수 있는 적정 규모의 

도서관을 지자체가 새로 건축 하고 운영하는 방안, 방과 후나 야간에만 학교도서관을 

개방하는 방안을 제안하였다. 그리고 학교도서관의 지역개방을 모든 학교로 획일적

으로 확대하기 보다는 공공도서관이 활성화되지 낙후지역이나 꼭 필요한 곳을 중심

으로 선별적으로 진행할 필요가 있다는 의견도 제시되었다.

자료와 관련해서 학교도서관은 교육과정 중심의 장서관리가 이루어지고 있고 자료 

구입비가 부족하기 때문에 지역주민을 위한 기본적인 대출 서비스 조건을 갖추고 있

지 못한 것으로 의견이 모아졌다. 따라서 공공도서관과의 공동 장서개발 정책 수립, 

지역사회 개방 학교도서관에 대한 충분한 자료 구입비 지원과 순회문고 차량 운행 등 

현실적인 대안 마련이 필요한 것으로 나타났다.

96) 김종성, 2010, “학교도서관 지역사회 개방의 문제와 발전적 원리”, 한국비블리아학회지, 21(4), p.22.

97) 교육인적자원부, 2003, 학교도서관과 공공도서관 연계 강화를 위한 실증적 사례 분석 연구(서울: 교육인적자원부).
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인적자원 측면에서 학교도서관은 비정규직 중심으로 운영되고 있어서 교내 서비스 

기반 자체가 불안하고, 사서교사가 배치된 경우에도 혼자의 힘으로 지역사회 서비스

까지 감당하기에는 한계가 있다는 점이 제한요소인 것으로 나타났다. 이러한 문제를 

해결하기 위해서 지자체에서 지역사회 개방 학교도서관에 평생교육사 채용을 지원하

는 방안, 학부모 명예사서를 지역주민 서비스를 위한 인적자원으로 활용하는 방안 그

리고 지역사회 개방 학교도서관에 사서교사와 보조 인력을 우선적으로 배치하는 방

안 등이 제시되었다.

예산 측면에서 학교도서관은 자체적인 자료구입비가 부족하고 지자체의 지원 예산 

삭감에 따라서 보조직원의 인건비 마련에 어려움을 겪는 경우도 발생하는 것으로 나

타났다. 따라서 인건비를 지원받는 학교도서관에 한해서 지역사회 개방을 실시하거

나, 지자체가 지역사회 개방에 필요한 안정적인 예산을 확보하고 확대할 필요가 있는 

것으로 나타났다. 특히 도서관 신축이나 인건비, 자료구입비 등 예산 지원은 교육청 

산하 공공도서관보다 지자체 소속 공공도서관이 훨씬 유리하다는 의견이 제시되었다.

자료관리 프로그램의 경우 학교도서관과 공공도서관 그리고 교육청 소속 공공도서

관과 지자체 소속 공공도서관이 각기 다르기 때문에 통합 검색이나 대출증 공유 그리

고 상호대차 등이 어려운 상황이라는 점이 제한요소로 분류되었다. 따라서 지자체가 

별도의 예산을 들여 통합 시스템을 구축하거나 홈페이지 연계를 통해서 검색 기능을 

제공하는 방안이 필요한 실정이다.

그리고 지자체와 교육청의 행정 체계가 이원화되어 있어서 상호이해와 협력이 제

도적으로 어려운 실정이며, 학교장의 지역사회 개방 의지와 인식이 부족하다는 의견

도 있었다. 이러한 문제를 해결하기 위해서 시․군․구 단위로 기관장과 사서교사, 사

서, 지방의회 의원, 지역주민이 참여하는 상설 협의회를 구성하고 연계의 구체적인 내

용을 기관의 정책과 사업계획에 반영하는 것이 중요한 것으로 나타났다. 또한 사서교

사와 사서의 순환 근무를 통한 상호 이해 증진, 교육청에 학교도서관 담당자 파견 등

의 의견도 제시되었다. 이상에서 살펴본 전문가 의견을 종합하면 다음과 같다.
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구분
학교도서관의 지역사회 개방

제한요소 개선 방안

시설

∙주민의 학교도서관에 대한 접근성 부족(정

문에서 멀리 떨어져 있음)

∙주간 개방에 따른 학습 환경 저해와 학생지

도의 어려움

∙학생과 주민이 동시에 이용 가능한 충분한 공간을 갖춘 

도서관 건립

 - 학교 부지 제공 + 지자체 건물, 인력, 운영비 제공

 - 부지 사용료 문제 해결

 - 운영 주체는 지자체

∙주민에 대한 야간 개방을 위한 리모델링

 - 리모델링 비용 지자체 부담 + 운영비 교육청 부담

∙방학 중 열람실 개방

∙방과 후 야간 배방으로 학생과의 이용시간 중복 문제 해결

∙공공도서관 낙후 지역 중심의 개방

자료

∙교육과정 연계성 중시

∙지역주민(성인)이 이용하기에 부적합

∙자료구입비 부족으로 서비스의 기반 부실

∙학교도서관과 공공도서관 공동 장서개발 정책 수립

∙지역사회 개방 학교에 주민용 자료 구입비 지원

∙지역사회 개방 학교도서관에 순회문고 차량 운행

인적자원

∙비정규직 중심 - 전문성, 책임감 부족, 협력 

기반 부족

∙교내 자체 서비스 제공도 한계

∙사서교사 1인 운영의 한계

 - 교내 서비스와 지역서비스 병행의 어려움

∙지자체에서 지역사회 개방 학교도서관에 평생교육사

(3-5년 계약) 채용 지원

∙학부모 명예사서 교육 후 지역주민 서비스에 활용

∙도서반 학생의 공공도서관 견학 및 연수 후 일반학생에 

대한 공공도서관 활용 홍보 실시

∙학교도서관 담당교사 연수 정례화

∙지역사회 개방 학교도서관에는 사서교사와 보조직원 우

선 배치

예산
∙자료구입비, 보조직원 인건비 부족

∙안정적인 봉사프로그램 운영 한계

∙인건비를 제공받는 학교도서관에 한해서 지역사회 개방

∙보조인력, 자료구입비, 프로그램 운영비의 지속적인 지

원과 확대

자료관리

프로그램
∙관종별로 다른 프로그램 운영

∙자료통합검색을 위한 홈페이지 구축

∙회원증 통합 및 상호대차 실시

∙연계 도서관 통합 서버 구축(비용은 지자체 부담)

장학 및 

행정체계
∙지자체와 교육청의 행정체계 이원화

∙협의체 구성

∙교육청에 학교도서관 담당자 파견

∙사서와 사서교사 간 교환 근무를 통한 상호이해

기관장 인식 
∙학교장의 지역사회 개방에 대한 인식과 의

지 부족

∙학교장, 자치단체장, 지방의회 의원, 사서교사, 사서, 학

부모 등 참여하는 협의체 구성 및 협의회 정례화

∙각 기관의 사업계획이나 정책에 연계사업 반영

<표 IV-19> 학교도서관 지역사회 개방의 제한 요소와 개선 방안에 대한 전문가 의견

2.2 시사점

전문가 집단이 제시한 의견과 학교도서관 운영 현황을 토대로 학교도서관의 지역

사회 연계 서비스에 필요한 기본 운영 자원의 수준을 정리하면(<표 IV-20> 참조), 개

방시간의 탄력적 운영을 제외한 전 영역이 지역사회 개방에 필요한 조건을 갖추었다

고 보기 어렵다. 따라서 학교도서관의 지역사회 개방은 교내 서비스 기반 구축이 선

행되어야 하며, 운영 자원의 수준과 형편에 따라서 개방의 형식과 내용이 순차적으로 

정해져야 할 것으로 보인다. 
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구분
지역사회 서비스를 위한 현재 수준

미흡 보통 우수

시설
∙공간구성

∙접근성
∙개방시간

자료

∙장서구성

∙장서량

∙상호대차(장서관리 프로그램)

인적자원
∙사서교사 배치

∙정규직직원 배치

예산

∙장서구입비

∙프로그램운영비

∙보조인력 인건비

<표 IV-20> 지역사회 연계 서비스를 위한 학교도서관 운영 자원의 수준

그리고 기존의 학교도서관이 단위 학교 수준에서 지역사회 개방 여부를 판단할 수 

있는 자원별 평가 지표와 제도적인 개선 방안이 마련되어야 할 것으로 보인다.

3. 지역사회 개방을 위한 학교도서관 운영 자원의 평가 지표

3.1 평가 요소 및 평가 지표 추출

국제 기준과 관련법에 의하여 지역사회 개방이 학교도서관의 중요한 업무 내용에 

포함되어 있다고 하더라도 서비스에 필요한 운영 자원이 불충한 하거나 교육과정 운

영에 지장을 초래해서는 지속적이고 발전적인 개방이 불가능하다. 지역사회 개방에 

앞서 학교도서관의 시설, 자료, 인적자원, 예산 등이 교외 서비스를 감당할 수 있는가

를 자체적으로 평가하는 것이 중요하다. 앞서 살펴본 학교도서관 운영 현황과 전문가 

집단의 의견을 토대로 지역사회 개방에 필요한 질적 평가 내용과 지표(안)를 도출하

면 다음과 같다. 
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요소 (전문가 의견 기반) 평가 내용 평가 지표 관련 기준

1.

시설

학교도서관에 대한 지역주민의 접근

성과 교육과정 운영과 충돌하지 않

으면서 제공할 수 있는 시설이나 공

간구성을 갖추고 있는가를 평가한다.

1-1 지역주민의 접근성

1-2 교육과정 운영과의 충돌

1-3 시설규모

1-4 공간 구성

1-5 개방시간 

∙뺷한국도서관기준뺸(한국도서관협회)

∙뺷학교시설설비기준뺸(각 시․도교

육감고시)

∙뺷학교도서관진흥법시행령뺸(대통

령령 제20824호)제8조

2.

설비

지역주민이 이용할 수 있는 컴퓨터, 

복사기, 프린터, 스캐너 등을 갖추고 

있으며, 식수대, 소파 등 편의시설 

제공이 가능한가? 등을 있는가를 평

가한다.

2-1 컴퓨터 등 정보통신 장비

2-2 복사기, 프린터 등 사무용 기기

2-3 열람용 책상, 의자 등 가구

2-4 식수, 휴식용 소파 등 편의시설

2-5 복사용지 등 소모품 조달 계획

∙뺷한국도서관기준뺸(한국도서관협회)

∙뺷학교시설설비기준뺸(각 시․도교

육감고시)

3.

자료

소장 장서량과 유형별 장서구성이 

지역주민의 요구를 충족시킬만한 수

준인가?

지역사회 서비스에 필요한 자료의 

공동 개발과 상호대차를 위한 시스

템을 갖추고 있는가? 등을 평가한다.

3-1 전체 장서량

3-2 지역주민을 위한 자료의 수준

3-3 지역주민을 위한 장서개발 정책

3-4 지역주민의 자료 이용 규정

3-5 상호대차 방안

∙뺷한국도서관기준뺸(한국도서관협회)

∙뺷학교시설설비기준뺸(각 시․도교

육감고시)

∙뺷학교도서관진흥법시행령뺸(대통

령령 제20824호)제8조

4.

인적

자원

학교장의 지역사회 개방에 따른 학

교도서관 지원 의지가 확고한가? 사

서교사와 교사들은 지역사회 프로그

램 참여에 긍정적이며 강사나 이용

자로 참여할 의사가 있는가? 그리고 

도서관 운영 전담인력이 배치되어 

있으며, 지역사회 개방에 필요한 보

조인력 활용 방안이 마련되어 있는

가? 등을 평가한다.

4-1 학교장의 인식과 지원 의지

4-2 교사들의 인식

4-3 사서교사 등 전문 인력배치

4-4 보조인력 배치 및 활용 

4-5 연계를 위한 협의체 구성 및 참여 

∙뺷한국도서관기준뺸(한국도서관협회)

∙뺷학교도서관진흥법시행령뺸(대통

령령 제20824호)제7조

5.

예산

안정적이고 지속적인 지역사회 서비

스를 위한 장서구입비, 시설 유지비, 

프로그램 비, 보조인력 인건비확보 방

안을 마련하고 있는가?를 평가한다.

5-1 장서구입비

5-2 인건비

5-3 시설 관리비

5-4 소모품비

5-5 프로그램 운영비

∙뺷한국도서관기준뺸(한국도서관협회)

∙뺷학교도서관진흥법뺸(법률 제8852

호)제11조

6.

프로

그램

일회성 행사가 보다는 지역주민의 독

서, 정보활용, 자녀교육, 여가생활, 

자격증 취득 등을 위한 지속적인 프

로그램 설계 및 운영 가능성을 평가

한다.

6-1 독서 프로그램

6-2 정보소양 프로그램

6-3 자녀교육 프로그램

6-4 취미․여가활동 프로그램

6-5 자격증 취득

∙뺷한국도서관기준뺸(한국도서관협회)

∙뺷학교도서관진흥법뺸(법률 제8852

호)제11조

∙뺷평생교육법뺸(법률 제10915호)제

29조

∙뺷독서문화진흥법뺸(법률 제9470호) 

제10조

<표 IV-21> 학교도서관의 지역사회 개방을 위한 운영 자원별 적절성 평가 지표(안)

3.2 설문 

3.2.1 설계 및 운영

추출한 평가 내용 및 지표에 대한 타당성 검토 및 가중치 부여를 위하여 사서교사

를 대상으로 이메일 설문을 실시하였다. 설문 대상자는 한국학교도서관협의회의 도
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움을 얻어 시․도별 그리고 초․중등별로 의도적 표집(purposive sampling)에 의해 

선정하였다. 연구 참여자는 1급 사서교사 자격증을 소지하고 각 지역별 학교도서관협

의회 전 현직 임원으로 활동하거나 지역사회 개방 경험이 있는 사서교사 중에서 20명

을 대상으로 이루어졌다. 20명의 학교 급별 분포는 초등학교 10명 중등학교(중학교 

5명, 고등학교 5명) 10명이다. 설문은 학교도서관 운영 자원에 대한 중요도와 각 운영 

자원별 5개 지표에 대한 중요도를 직접 순위로 표기하도록 구성하였다. 또한 5개 평

가 영역과 영역별 5개 평가 지표와 학교도서관의 지역사회 개방에 대한 의견을 기술

하도록 하였다. 설문은 2011년 9월14일 - 9월 20일까지 7일 동안 한국학교도서관협의

회 대표 메일로 진행되었으며, 설문 내용에 대한 추가 질문 사항은 전화와 이메일을 

통해서 확인하였다. 문항 분석은 각 항목에 대한 평균 등위를 산출한 후 최종 순위를 

부여하였다. 

운영자원 순위

시설

설비

자료

인적자원

예산

프로그램

기타의견

평가요소 평가 지표 순위

시설

지역주민의 접근성

교육과정 운영과의 충돌

시설규모

공간 구성

개방시간 

기타(                               )

<표 IV-22> 설문 구성(예)

3.2.2 운영 자원에 대한 중요도 분석

설문에 참여한 20명의 사서교사는 학교도서관의 지역사회 개방과 관련한 5개의 운

영 자원(평가 요소)에 대한 중요도 분석 결과 인적자원과 예산 그리고 시설을 가장 
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중요한 요소로 생각하고 있는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 대체로 전문가 의견과 

일치하며, 학교도서관의 열악한 운영 자원을 반영한 것으로 보인다. 특히 학교도서관

의 지역사회 개방이 학교장의 인식 부족으로 비정규직 확산을 야기할 수도 있다는 점

을 우려하였다.

지역개방으로 구청에서 보내 주는 사서로 사서교사를 대치 할 수 있다고 생각하는 

교장님이 많이 계십니다. 지역 개방 시 그런 사고로 치우치지 않도록 주의해야 합니다. 

(서울 ○○초등학교 사서교사) 

한편으로는 학교도서관의 지역사회 개방이 공공도서관의 일방적인 지원이 아니라 

관 종 별 본래의 역할이 활성화될 수 있도록 진행되어야 하고, 개방에 따른 예상 문제

에 대한 충분한 사전 준비가 필요하다는 입장을 피력하였다. 

지역 사회 개방이 옳고 바람직한 일이지만, 담당교사와 관리자 사이 충분한 검토와 

의견 교환이 이루어지고, 개방 후 발생하는 문제에 대해 책임전가로 인한 심적 물질적 

피해가 없어야 하고, 개방이 서로의 발전과 사기 진작으로 이어져야 한다고 생각합니

다. (충남 ○○고등학교 사서교사)

따라서 기존 학교도서관의 지역사회 개방은 사서교사 배치를 통해서 교내 교육정

보 서비스 기반을 확고히 한 상태에서 안정적이고 발전적인 개방에 필요한 충분한 예

산과 시설을 확보 방안을 마련하고 교내 구성원의 협의를 통해서 이루어지는 것이 바

람직하다. 운영 자원(평가 요소)에 대한 사서교사의 중요도 설문 결과는 다음과 같다. 

사서교사

운영자원
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T

종합

순위

시설 4 5 4 5 3 4 3 5 4 1 5 3 4 2 2 4 4 2 3 2 3

설비 5 6 6 6 5 6 4 6 6 2 6 5 6 6 3 6 6 5 4 6 6

자료 3 3 5 4 4 5 6 2 5 6 4 4 2 5 4 3 5 4 5 4 4

인적자원 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

예산 2 2 2 2 2 2 2 3 2 5 3 1 3 3 5 1 2 3 2 3 2 

프로그램 6 4 3 3 6 3 5 4 3 4 2 6 5 4 6 5 3 6 6 5 5

<표 IV-23> 운영 자원(평가요소)에 대한 중요도 설문 결과
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3.2.3 운영 자원별 평가지표에 대한 중요도 분석

우선 학교도서관 시설을 개방하는 문제에 대해서 사서교사들은 교육과정 운영에 

지장을 초래할 수 있다는 점을 가장 우려하고 있으며 따라서 개방시간을 조절할 필요

가 있는 것으로 나타났다. 그리고 학교도서관이 지역개방에 필요한 충분한 시설 규모

를 갖고 있지 못하다고 여기고 있는 것으로 나타났다. 

이러한 우려는 기존 학교도서관의 위치가 ‘일반교사의 2층 중앙이나 양 날개에 위

치하거나 컴퓨터실이나 시청각실 등 학습공간과 인접해 있으며’, 일반으로 교실 2칸

이 넘는 소규모(150㎡)의 시설 규모를 갖추고 있다는 운영 현황 결과와 관련성이 있

어 보인다. 

수업 있는 시간에는 절대 개방 불가. 방과 후 활용 방법 모색. 보조인력을 지원받는 

다는 가정하에 지역사회 개방으로 학생 및 교사의 요구가 침해당하지 않는 선에서 개

방해야 함. (경기 ○○초등학교 사서교사)

또한 수업시간에 학교도서관을 방문한 주민이 수업을 마칠 때까지 기다려야 하는 

불편함도 발생하는 것으로 나타났다.

학교도서관의 1차적 이용자는 학생, 교사 인데 도서관에서 수업을 진행할 경우 지역

주민이 오면 방해가 됩니다. 학생 위주로 학교도서관이 움직여야 하는데 지역주민용 

프로그램을 진행하다보다 수업을 진행할 수 없는 상황이 되기도 합니다. 수업 중에는 

지역주민이 기다려야 하는 상황도 발생합니다. (대전 ○○중학교 사서교사)

특히 전문가 협의회에서도 제기된 바와 같이 지역주민의 자유로운 학교 출입으로 

인한 학생들의 안전 문제 발생 우려가 있다는 점을 지적하였다. 따라서 지역사회 개

방을 준비하는 과정에서 충분한 사전 대비책을 갖추어야 할 것으로 보인다.

설비와 관련해서 설문에 참여한 사서교사들은 지역주민이 이용해야 하는 열람용 

책상, 의자 등 가구와 컴퓨터 등 정보통신 장비 그리고 각 종 편의시설을 중요한 평가 

지표로 여기는 것으로 나타났다. 기타 의견으로는 청소 등 사후 관리 방안 마련이 필
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요하다는 의견도 있었다.

지역주민이 이용하기 편하도록 별도의 건물이지만 교실과 함께 있는 경우, 학생들이 

수업에 방해가 되기도 합니다(도서관 옆이 교실이나 특별실인 경우). 화장실, 식수대 

등 편의시설이 없는 경우 이용하는데 불편함이 있습니다. 야간 개방하면 안전, 시설관

리 등 관리상의 문제도 발생하기도 합니다. (대전 ○○중학교 사서교사)

자료와 관련해서는 지역사회 개방 전에 지역주민을 위한 자료의 소장 정도를 파악

하고 명확한 장서개발 정책을 마련하는 것이 중요하다고 여기고 있었다. 이것은 한정

된 자료구입비로 교육과정과 지역주민을 동시에 만족시킬 수 있는 방안을 마련하기

가 어렵다는 현실적인 여건을 반영한 보인다. 장서개발 정책은 장서선정기준, 대출 및 

열람 규정 그리고 연체와 분실 자료의 처리 문제 등을 고려해야 한다.

지역주민도 함께 이용하다보니 흥미위주의 책이 많이 있습니다. 판타지, 만화류가 많

다보니 학생들이 흥미위주의 책만 대출해서 보게 됩니다. 학교도서관은 학생들의 교육

적 목적이 가장 중요하기 때문에 흥미위주의 책보다는 교육과정 운영에 필요한 책이나 

학생들에게 도움이 될 책을 위주로 구입해야 한다고 생각합니다. 19세 이상의 어른들

이 보아야 할 책도 있습니다. 이런 책 구입은 하지 말아야 한다고 생각합니다. (대전○

○중학교 사서교사)

예산상 책을 여유 있게 구입하고 있지 못한 상황에서 지역주민이 연체한 경우 다른 

사람이 그 책을 볼 수가 없습니다. 독서퀴즈나 골든벨, 경시대회 책을 지역주민이 먼저 

대출한 경우 학생들이 이용할 수 없게 됩니다. 2006년에 지역주민과 함께 이용하는 학

교도서관으로 개방했는데 2007년에 대출한 후 아직까지 반납하지 않은 책이 40여권 있

습니다. 반납을 독촉해도 연락이 되지 않는 경우도 있습니다. (대전광역시○○중학교 

사서교사)

인적자원과 관련해서 가장 중요한 평가지표는 사서교사 등 전문인력의 배치와 보

조인력의 활용 능력이 가장 중요하다고 여기고 있는 것으로 나타났다. 다음으로 학교

장의 인식과 지원 의지를 중요한 평가 지표로 여기고 있다. 
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학교도서관의 본래의 교육적 기능에 집중할 수 있도록 학교도서관 지역개방보다는 

지역 곳곳에 작은 도서관을 배치해야 한다고 생각합니다. 만약 학교도서관 지역개방을 

부득이 해야 한다면 가장 고려해야 할 사항은 지역민이 접근하기 쉬운 위치와 인력배

치라고 생각합니다. (광주 ○○고등학교 사서교사)

예산 영역의 평가 지표 중에서는 보조인력과 연계해서 인건비 확보가 가장 필요하

다는 의견이 많았다. 다음으로 안정적인 장서구입비 그리고 프로그램 운영비 순이다. 

프로그램과 관련해서 설문에 참여한 사서교사들은 독서와 자녀교육 프로그램을 지

역사회와 연계하기에 가장 적절한 프로그램으로 여기고 있다. 상대적으로 운영 기간

이 길고 많은 예산이 소요되는 자격증 취득 프로그램에 대한 중요도가 낮게 나타났다. 

이상에서 살펴본 학교도서관의 지역사회 개방 관련 평가 요소와 평가 지표에 대한 

사서교사의 중요도 인식 정도를 정리하면 다음과 같다. 

평가 요소 평가 지표 중요도

1.

인적자원

사서교사 등 전문인력 배치 1

보조인력 배치 및 활용 2

학교장의 인식과 지원 의지 3

연계를 위한 협의체 구성 및 참여 4

교사들의 인식 5

2.

예산

인건비 1

장서구입비 2

프로그램 운영비 3

시설 관리비 4

소모품비 5

3.

시설

교육과정 운영과의 충돌 1

개방시간 2

시설규모 3

접근성 4

공간 구성 5

4.

자료

지역주민을 위한 자료의 수준 1

지역주민을 위한 장서개발 정책 2

전체 장서량 3

역주민의 자료 이용 규정 4

상호대차 방안 5

<표 IV-24> 운영 자원별 평가지표에 대한 중요도 인식 정도 
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3.3 지역사회 개방을 위한 학교도서관 운영 자원의 평가 지표

학교도서관이 지역사회 개방을 결정하기 전에 자가 점검에 활용할 수 있는 평가 요

소(운영 자원)별 평가 지표는 다음과 같다. 

(인적자원) 영역의 평가 주안점

학교도서관의 지역사회 개방은 학교도서관의 본질적인 역할인 교육과정 운영에 지장을 주지 않아야 한다. 특히 사서교사 배치

를 통해서 교내 서비스가 안정적으로 이루어지고 있는 상태에서 그 성과의 확산 차원의 지역사회 개방이 적절하다. 따라서 시설 

개방 여부를 평가하기 위해서는 사서교사가 배치되어 있으며, 보조인력 활용 방안이 마련되어 있는가?를 우선적으로 확인하여

야 한다. 그리고 학교장의 지역사회 개방에 따른 학교도서관 지원 의지가 확고한가? 사서교사와 교사들은 지역사회 프로그램 

참여에 긍정적이며 강사나 이용자로 참여할 의사가 있는가? 등을 확인한다.

평가영역 평가지표

평가결과

그렇다
개선 방안을 
마련 중이다

해당사항이 
없다

1.

인적자원

1-1 학교도서관에 사서교사 등 지역사회 개방을 담당할 전문 인력이 
배치되어 있다.

1-2 학교도서관에 지역사회 개방 업무를 지원할 보조인력이 배치되어 
있다.

1-3 학교장은 지역사회 개방에 대한 의지와 학교도서관 지원 계획을 
가지고 있다.

1-4 학교장이나 사서교사는 지역사회 개방과 공공도서관 연계를 위한 
협의체에 참여하고 있다.

1-5 교사들은 학교도서관의 지역사회 개방과 연계 사업에 찬성한다.

평가 결과 □개방가능
□보완책

마련 후 개방
□개방불가

활용 가능한 인적 자원 

□ 사서교사 ￭ 보조인력 

□ 사서직원  □ 비정규직 직원  □ 학부모 자원봉사자(명예사서)   □ 기타 (            )      

개선 방안 및 대책

<표 IV-25> 지역사회 개방을 위한 학교도서관 운영 자원별 평가 지표

평가 요소 평가 지표 중요도

5.

프로그램

독서 프로그램 1

자녀교육 프로그램 2

취미․여가활동 프로그램 3

정보소양 프로그램 4

자격증 취득 5

6.

설비

열람용 책상, 의자 등 가구 1

컴퓨터 등 정보통신 장비 2

식수대, 소파 등 편의 시설 3

복사기, 프린터 등 사무용 기기 4

복사용지 등 소모품 조달 계획 5
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(예산) 영역의 평가 주안점

예산은 지역사회 서비스의 지속성과 질을 결정하는 중요한 평가 요소이다. 특히 보조직원의 인건비, 장서구입비, 프로그램 운영

비 등을 안정적으로 조달할 수 있는 방안이 마련되어 있는가?를 평가한다. 

평가영역 평가지표

평가결과

그렇다
개선 방안을 

마련 중이다

해당사항이 

없다

2.

예산

2-1 지역사회 개방에 필요한 보조인력의 인건비를 확보하고 있다.

2-2 지역주민을 위한 자료 구입비를 확보하고 있다

2-3 지역주민을 위한 프로그램 운영비를 확보하고 있다.

2-4 지역사회 개방에 따른 시설 설비 관리 및 유지비를 확보하고 있다.

2-5 지역주민이 사용하는 소모품비를 확보하고 있다.

평가 결과 □개방가능
□보완책

마련 후 개방
□개방불가

활용 가능한 예산

자료구입비 인건비 시설․설비 유지비 소모품비 프로그램 운영비

□학교운영비  (    )원

□교육청지원금(    )원

□지자체지원금(    )원

□학교발전기금(    )원

□수익자부담금(    )원

□기타        (    )원

□학교운영비  (    )원

□교육청지원금(    )원

□지자체지원금(    )원

□학교발전기금(    )원

□수익자부담금(    )원

□기타        (    )원

□학교운영비  (    )원

□교육청지원금(    )원

□지자체지원금(    )원

□학교발전기금(    )원

□수익자부담금(    )원

□기타        (    )원

□학교운영비  (    )원

□교육청지원금(    )원

□지자체지원금(    )원

□학교발전기금(    )원

□수익자부담금(    )원

□기타        (    )원

□학교운영비  (    )원

□교육청지원금(    )원

□지자체지원금(    )원

□학교발전기금(    )원

□수익자부담금(    )원

□기타        (    )원

개선 방안 및 대책

(시설) 영역의 평가 주안점

학교도서관 시설 개방은 기장 기본적인 지역사회 서비스이다. 지역개방에 지역주민의 학교도서관 방문이 교육과정 운영에 지장을 

초래하지는 않는지, 접근성은 좋은지, 지역주민과 학생이 동일한 시간대에 서로 방해받지 않고 함께 이용할 수 있는 시설을 갖추고 

있는지, 지역주민을 위한 독립 공간을 갖출 만한 형편이 되는지를 평가한다. 또한 방과 후나 야간시간 등 개방시간을 한정하여 운영

할 수 있는가를 평가한다.

평가

영역
평가지표

평가

그렇다
개선 방안을 

마련 중이다

해당사항이 

없다

3.

시설

(100)

3-1 지역주민이 교육과정 운영에 지장을 주지 않으면서 이용할 수 있다.

3-2 방과 후나 야간시간 등 이용시간을 조정하여 개방할 수 있다. 

3-3 지역주민과 학생이 함께 방해받지 않고 이용할 수 있는 규모의 시설

을 갖추고 있다. 

3-4 지역주민이 접근하기에 불편함이 없다.

3-5 지역주민을 위한 독립 공간을 마련할 수 있다.  

평가 결과 □개방가능
□보완책

마련 후 개방
□개방불가

개방 가능한 공간

□ 대출․반납 공간 □ 문헌자료 공간 □ 영상자료 공간

□ 전자자료 공간 □ 대집단 학습 공간(열람실) □ 종합관리 공간

□ 기타 공간 및 시설 (                  )

개선 방안 및 대책
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(자료) 영역의 평가 주안점

자료는 시설과 함께 지역사회 서비스를 위한 가장 기본적인 운영 자원이다. 우선 단위 학교 학교도서관이 지역주민의 요구에 

맞추어 제공할 수 있는 자료의 양적 질적 수준을 갖추고 있으며, 지속적으로 학교장서개발정책에 주민의 요구를 반영할 수 있는

가?를 평가한다. 다음으로 공공도서관이나 주변 학교도서관과의 공동 장서 정책이 마련되어 있으며, 자료 상호대차를 위한 기반

이 갖추어져 있는가를 평가한다. 또한 지역주민에 대한 장서 열람 정책이나 규정이 마련되어 있는지도 평가한다. 

평가영역 평가지표

평가결과

그렇다
개선 방안을 

마련 중이다

해당사항이 

없다

4.

자료

4-1 소장 자료의 수준이 지역주민의 요구를 충족할 만큼 다양하다.

4-2 지역주민의 요구를 학교장서개발정책에 반영하고 있다.

4-3 소장 자료가 지역주민과 함께 이용할 만큼 양적으로 충분하다.

4-4 지역주민의 자료 열람 및 대출 정책을 마련하고 있다.

4-5 공공도서관 및 주변학교와 상호대가 가능하다.

평가 결과 □개방가능
□보완책

마련 후 개방
□개방불가

제공 가능한 자료

□ 단행본       (         )권 □ 잡지 (        )종 □ 신문 (       )종

□ 스캐너       (         )대 □ CD  (        )점 □ DVD (       )점  

□ 비디오테이프 (         )점 □ 전자책 또는 오디오북 (         ) 점           

개선 방안 및 대책

(프로그램) 영역의 평가 주안점

기본적으로 프로그램은 지역주민의 요구와 수요를 감안하여 운영되어야 한다. 또한 일회성 행사 보다는 예측 가능하고 지속적

인 참여를 이끌어 낼 수 있는 프로그램 운영을 통해서 지역주민의 삶의 질 향상에 기여하여야 한다. 이를 위해서는 시설과 자료, 

인적자원 그리고 예산 등 학교도서관의 기본 운영 자원이 갖추어져야 한다. 학교의 재정 부담과 교육과정 운영에 차질을 주지 

않고 제공할 수 있는 독서와 자녀교육 프로그램이 마련되어 있는지를 우선 평가한다. 그리고 추가 예산 부담을 통해서 여가생활, 

정보소양, 자격증 취득과 관련한 프로그램을 제공할 수 있는가를 평가한다. 

평가영역 평가지표

평가결과

그렇다
개선 방안을 

마련 중이다

해당사항이 

없다

5.

프로그램

5-1 지역주민을 위한 독서 프로그램을 설계하고 운영할 수 있다.

5-2 지역주민의 자녀교육을 위한 프로그램을 운영할 수 있다

5-3 지역주민의 취미나 여가활동을 위한 프로그램을 운영할 수 있다.

5-4 지역주의 정보소양 함양을 위한 프로그램을 운영할 수 있다. 

5-5 지역주민의 자격증 취득을 위한 프로그램을 운영할 수 있다.

평가 결과 □개방가능
□보완책

마련 후 개방
□개방불가

운영 가능한 프로그램 

□ 독서 프로그램 □ 자녀교육프로그램 □ 취미나 여가활동 □ 정보소양프로그램 □ 자격증 취득 프로그램

 -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -

개선 방안 및 대책
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(설비) 영역의 평가 주안점

설비는 학교도서관을 이용하는 지역주민이 학교에 대한 인상과 만족도에 영향을 끼치는 요소이다. 시설과 자료 열람 시 지역주

민에게 제공할 수 있는 책상과 의자, 컴퓨터 등 전자통신 장비, 식수대나 화장실 등 편의 시설 제공 여부를 평가 한다. 그리고 

복사기나 프린터기 용지, 토너 등 소모품에 대한 조달 방법이 마련되어 있는가? 등도 점검한다. 

평가

영역
평가지표

평가결과

그렇다
개선 방안을 

마련 중이다

해당사항이 

없다

6.

설비

6-1 지역주민(성인)을 위한 열람용 책상과 의자 등 가구를 제공할 수 있다.

6-2 컴퓨터, 인터넷 등 전자통신 설비를 제공할 수 있다.

6-3식수, 휴식용 소파 등 편의시설을 제공할 수 있다.

6-4 복사기, 프린터, 스캐너 등 사무용 기기를 제공할 수 있다.

6-5 복사지 등 소모품 조달 및 비용 부담 계획이 마련되어 있다.

평가 결과 □개방가능
□보완책

마련 후 개방
□개방불가

제공 가능한 설비

□ 인터넷 가능한 컴퓨터 (      )대 □ 복사기  (      )대 □ 프린터 (     )대

□ 스캐너 (    )대 □ 열람용 책상 (     )조 □ 열람용 의자 (     )조

□ 빔프로젝터 □ 음향시설 □ 식수대 (식수 가능 공간)                      

□ 소파 등 휴게 설비 □ 도난방지설비 □ 기타 설비 (                  )

개선 방안 및 대책

4. 제도 개선 방안

4.1 사서교사 배치

김해시가 지역개방을 전제로 학교도서관에 예산을 지원할 때 꼽는 첫 번째 조건은 

체계적이고 연속적으로 도서관 경영을 책임질 파트너의 존재 여부이다.98) 사서교사

는 학교도서관이 교육과정 운영에 기여하는데 꼭 필요한 운영 요소이다. 또한 학교도

서관의 교육적 역할을 타 기관과의 연계 서비스를 통해서 확산하는데 필요한 중요한 

파트너이다. 

학교도서관이 교내 이용자인 교사와 학생의 요구를 충족하지 않은 채 교외 이용자

인 지역주민에 대한 서비스를 실시한다는 것은 사실상 불가능하다. 2010년에 이루어

진 국민독서실태조사99) 에서도 독서 시간과 독서를 기반으로 하는 논술교육의 미비

98) 교육과학기술부, 대구광역시교육청, 2010, 독서교육 메뉴얼(대구: 대구광역시교육청), p.214.
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로 사교육 참여율이 높다는 점을 지적하고, 해결 방안으로써 학교도서관 활성화와 사

서교사 배치를 제시하였다.

사서교사 배치 문제를 해결하기 위해서는 뺷학교도서관진흥법뺸과 뺷초․중등교육법

시행령뺸에서 정한 사서교사 배치에 관한 임의조항을 강제조항으로 개정해야 한다. 그 

동안 논의된 사서교사 배치 관련 법률의 개정(안)을 정리하면 다음과 같다.

구분 현행 개정안

뺷학교도서관진흥법뺸
(법률 제8852호)

제12조 (전담부서의 설치 등) ①교육인적자원부

와 시․도교육청에는 학교도서관 진흥을 담당

하는 전담부서를 둘 수 있다.

②학교도서관에는 사서교사․실기교사나 사서직

원(이하 “사서교사 등"이라 한다)을 둘 수 있다.

③제1항에 따른 전담부서의 구성과 제2항에 따른 

사서교사 등의 정원․배치기준․업무범위 등에 

필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

제12조 (전담부서의 설치 등) ①교육인적자원부

와 시․도교육청에는 학교도서관 진흥을 담당

하는 전담부서를 둘 수 있다.

②학교도서관에는 사서교사 ․ 실기교사나 사서직

원(이하 “사서교사 등"이라 한다)을 둔다. 다만 

대통령령으로 정하는 일정 규모 이하여 학교에

는 순회사서교사 등을 둘 수 있다.100)

③제1항에 따른 전담부서의 구성과 제2항에 따

른 사서교사 등의 정원․배치기준․업무범위 

등에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

뺷학교도서관진흥법

시행령뺸
(대통령령 제20824호)

제7조(사서교사 등) ①법 제12조제2항에 따라 

학교에 두는 사서교사․실기교사나 사서직원

(이하 “사서교사 등”이라 한다)의 총 정원은 학

생 1,500명마다 1명을 기준으로 산정한다.

제7조(사서교사 등) ①법 제12조제2항에 따라 

학교에 두는 사서교사․실기교사나 사서직원

(이하 “사서교사 등”이라 한다)의 배치기준은 

다음과 같다.101)

1. 20학급 이상의 초, 중, 고등학교에는 사서교

사 1인을 두고, 실기교사 1인 및 사서직원 1인을 

둘 수 있다. 

2. 20학급 미만의 초, 중, 고등학교에는 사서교

사, 실기교사 1인 또는 사서직원 1인을 둔다.

3. 12학급 이하의 초, 중, 고등학교에는 교육공

무원법 제 22조의 2의 규정에 의하여 순회사서

교사를 둘 수 있다. 

3. 순회사서교사는 최대 3개의 학교를 순회한다.

뺷초중등교육법시행령뺸
(대통령령 제22955호)

제33조(초등학교 교원의 배치기준) 

③초등학교에는 제1항 및 제2항의 교사 외에 보

건교사․전문상담교사 및 사서교사를 둘 수 있

다. 다만, 18학급이상의 초등학교에는 보건교사 

1인을 두어야 한다. 

제34조(중학교 교원의 배치기준) 

③중학교에는 제1항 및 제2항의 교사 외에 실기

교사․보건교사․전문상담교사 및 사서교사를 

둘 수 있다. 

제35조(고등학교 교원의 배치기준) 

③고등학교에는 제1항 및 제2항의 교사 외에 실

기교사․보건교사․전문상담교사 및 사서교사

를 둘 수 있다.

제33조(초등학교 교원의 배치기준) 

③초등학교에는 제1항 및 제2항의 교사 외에 보

건교사․전문상담교사 및 사서교사를 두어야 

한다. 

제34조(중학교 교원의 배치기준) 

③중학교에는 제1항 및 제2항의 교사 외에 실기

교사․보건교사․전문상담교사 및 사서교사를 

두어야 한다.

제35조(고등학교 교원의 배치기준) 

③고등학교에는 제1항 및 제2항의 교사 외에 실

기교사․보건교사․전문상담교사 및 사서교사를 

두어야 한다.

<표 IV-26> 사서교사 의무 배치를 위한 관련 법률 개정(안)

99) 문화체육관광부, 2010국민독서실태조사(서울: 문화체육관광부), p.12.

100) 이찬열 의원 등 19명이 2011년 1월 26일에 공동발의 한 뺷학교도서관진흥법일부개정법률안뺸(의안번호 10676)의 
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4.2 교육청 산하 학교도서관 및 공공도서관 통합 부서 설치102)

새로운 부서의 신설보다는 함께 기존부서에 유사 업무를 통합하고 해당 업무의 전문

가를 배치하는 현실적인 접근 방법을 고려해 볼만하다. 이 경우 장학 행정과 지원 행정

을 구분하고, 학교도서관과 공공도서관이 평생교육 차원에서 연계 서비스를 강화할 

수 있도록 ｢독서․도서관과｣와 같은 통합 부서를 설치하는 방안이 바람직하다. 통합 

부서는 기획과 수업개선 그리고 연구개발 및 평가를 담당하는 장학 행점팀과 시설관리, 

인적자원관리 그리고 정보화 및 예산을 담당하는 지원 행정팀으로 구분함으로써 사서

교사나 사서의 교수자로서의 역할을 강조할 필요가 있다. 이를 통해서 도서관 형편에 

맞는 평생교육과정 개발이 활성화되고 자원과 교육프로그램의 공유와 연계를 위한 학

교도서관과 공공도서관의 협력적 관계가 강화될 것으로 기대된다. ｢독서․도서관과｣

에는 독서교육 전문 장학사와 함께 학교도서관과 사서교사의 교육적 역할 신장에 필요

한 비전을 제시하고 컨설팅이 가능한 사서교사 출신의 교육 전문직을 배치하여야 한다. 

팀별 영역 업무내용

장학 행정팀
담당 장학관
(장학 업무)

기획 
담당 장학사

∙독서교육, 도서관, 평생교육진흥계획 수립
∙독서교육, 도서관 교육, 평생교육과정 개발 및 편성
∙독서교육, 도서관, 평생교육 연계 사업 및 정책 개발

수업 개선
담당 장학사

∙독서교육, 도서관 이용교육 컨설팅
∙학습독서, 도서관 활용수업, 협동수업 등 컨설팅
∙평생교육 컨설팅

연구개발 및 평가
담당 장학사

∙독서교육, 도서관 교육, 평생교육 프로그램 개발 및 보급
∙독서교육, 도서관 교육, 평생교육 우수 프로그램 발굴 및 일반화
∙독서교육, 도서관 교육, 평생교육기관 평가 및 통계조사

지원 행정팀
담당 사무관

(행정 지원 업무)

시설관리
담당 주무관

∙도서관 및 평생학습관(교육관) 설치 및 지정
∙도서관 및 평생학습관(교육관)시설 설비 등 환경 개선 사업

인적자원관리
담당 주무관

∙각종 위원회 및 자문단 구성 및 운영 
∙사서교사, 사서직원 등의 선발 배치
∙사서교사, 사서직원 등의 연수

정보화 및 예산관리
담당 주무관

∙학교도서관디지털자료실(DLS) 운영
∙독서교육지원종합시스템 운영
∙독서교육, 도서관 교육 예산 확보 및 지원

(출처: 송기호, 2011, “시․도교육청 수준의 독서 및 도서관 통합 장학 체계 구축 방안에 대한 연구”, 한국문헌정보
학회지, 45(3), p.64.)

<표 IV-27> ｢독서 ․ 도서관과｣의 업무 분장표(안)

내용임.

101) 한국학교도서관협의회가 2009년에 학교 급별 평균 학급 수 및 학생 수를 기준으로 제시한 사서교사 등의 배치 기준

(안)의 내용임.

102) 송기호, 2011, “시․도교육청 수준의 독서 및 도서관 통합 장학 체계 구축 방안에 대한 연구”, 한국문헌정보학회지, 

45(3), pp.63-65.
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4.3 지자체 소속 공공도서관의 조직 운영 체제 개선

지방자치단체가 설립 운영하는 생활밀착형 작은도서관의 건립이 전국적으로 확산

되고 있다. 작은 도서관은 지역주민의 도서관 수요를 충족시키는데 일정 부분 기여할 

수 있지만, 이를 관리․감독하고 지원할 수 있는 행․재정적 지원 체계나 공공도서관

과의 유기적인 협력체계 미 구축이 문제점으로 대두되고 있다.103) 또한 시․군․구 

소속 지자체 소속 도서관을 연계하는 중앙도서관이나 독립 조직이 설치되어 있지 않

은 경우에는 관내 시․도교육청 소속 도서관과의 파트너십 형성에 어려움을 겪을 수

밖에 없다. 특히 학교도서관과 공공도서관의 연계가 실효를 거두기 위해서는 광역 자

치단체 수준보다는 시․군․구 수준의 협력이 중요하다. 따라서 뺷도서관법뺸(법률 제

10558호)에서 정한 광역 자치단체 수준의 지역대표도서관과는 별도로 시․군․구별

로 도서관 조직 체계를 구축하는 것이 바람직하다.

따라서 평생교육부서의 하위 조직으로 병렬 편성된 도서관을 중앙도서관 중심 체

제로 전환하여 자체의 도서관 정책 담당 업무를 중앙도서관으로 이관하거나 도서관 

전담 부서를 설치하여 조직과 업무 협력의 효율성을 증대시키는 것이 바람직하다. 

지자체에 과(課) 단위의 도서관 독립 부서가 설치된 관악구청의 경우 기획, 시설, 

운영 팀으로 구성되어 있으며, 운영팀에서 ‘학교도서관 개방 및 지원, 도서관 통합 네

트워크 구축, 도서관 상호대차 시스템 구축 및 운영’등의 업무를 담당하고 있다.104) 

이 경우에 사서직의 참여가 함께 이루어져야 한다.

103) 문화체육관광부, 2010, 2010공공도서관 운영 컨설팅 지원 사업 결과 보고서(서울: 문화체육관광부), p.22.

104) 관악구청, 도서관과 [online. cited 2011. 8. 1.] <http://www.gwanak.go.kr>.

부서 담당업무

도서관기획팀

∙도서관발전종합계획 수립

∙독서문화진흥 종합계획 수립

∙북 페스티벌 등 독서문화진흥 행사

도서관운영팀

∙구립도서관 운영
∙새마을문고, 도서열람실 운영
∙구립도서관 프로그램 운영
∙사립도서관 지원
∙학교도서관 개방 및 지원
∙도서관통합네트워크 구축
∙도서관상호대차시스템 구축 및 운영
∙통합관악도서관 홈페이지 구축 및 관리
∙모바일도서관 구축

<표 IV-28> 관악구청 도서관의 조직 및 업무 분장
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그리고 지자체가 중앙도서관을 지정하여 운영하는 경우에는 광역 자치단체가 지정

한 지역대표도서관, 지자체의 평생교육 부서 및 교육청 소속 공공 및 학교도서관 통

합 부서와 책임있는 파트너로서의 역할을 기대할 수 있다. 지자체가 지정한 중앙도서

관의 운영 체계와 역할을 정리하면 다음과 같다.

조직 운영 체계 중앙도서관의 역할105)

∙중앙관을 중심으로 분관 도서관의 행
정적, 재정적 업무 총괄

∙지자체 전체 도서관의 자료선정위원회 
구성 및 자료의 수집, 정리, 배분 총괄

∙상호대차서비스를 총괄(택배 또는 셔

틀버스 운영)
∙사서인력 충원 및 자원봉사체제의 조
직적 운영

∙작은도서관의 지원 및 지도체제 확립
∙교육청 소속 공공도서관 및 학교도서
관과의 협력 사업

[그림 IV-5] 지자체 지정 중앙도서관의 조직 체계와 역할

4.4 학교도서관 협력망 구축

현행 뺷학교도서관진흥법뺸(법률 제8852호) 제14조에서는 학교도서관 유관기관 간

의 협력을 통한 도서관 정보의 효율적 활용을 위하여 다음과 같이 학교도서관협력망

을 구축하도록 규정하고, 구체적인 사항을 대통령령으로 정하도록 하고 있다. 

제14조 (학교도서관협력망 구축 등) ① 교육과학기술부장관은 학교도서관의 정보를 

효율적으로 활용하기 위하여 시․도교육청, ｢한국교육학술정보원법｣에 따른 한국교육

학술정보원, 공공도서관 등 각종 도서관, 그 밖의 관련 기관과 서로 연계하는 학교도서

관협력망(이하 “협력망"이라 한다)을 구축하여야 한다. 

105) 문화체육관광부, 2010, 2010공공도서관 운영 컨설팅 지원 사업 결과 보고서(서울: 문화체육관광부), p.29의 내용

을 일부 수정함.

부서 담당업무

도서관시설팀

∙구립도서관 건립 및 리모델링

∙작은도서관 건립 및 리모델링

∙전철역 등 무인대출기,반납기 설치

∙구립도서관 시설관리 및 유지보수
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② 교육감은 학교도서관의 효율적인 운영과 상호 협력을 지원하기 위하여 시․도교육

청에 지원센터를 설치할 수 있다.

③ 한국교육학술정보원장은 학교도서관 정보의 유통과 활용을 지원하기 위한 정보서

비스시스템을 구축․운용하여야 한다.

④ 협력망의 구축․운영, 지원센터의 설치․운영 등에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

학교도서관협력망의 내용은 학교도서관과 공공도서관 등 유관 기관과의 연계와 학

교도서관지원센터 설치 그리고 정보 공유에 필요한 정보시스템구축 등이다. 그러나 

협력망 구축에 필요한 대통령령이 아직 마련되지 않고 있는 실정이다. 

4.4.1 도서관협력망 구축

학교도서관과 유관기관 그리고 지역사회와의 연계 정책은 학교도서관활성화사업

(2003년-2007년) 시작 단계에서부터 제기되었던 문제로 협력망에 포함 가능한 기관

의 범위는 다음과 같다.106)

첫째, 자료를 보유하고 시민과 학생에게 제공하는 기관

둘째, 독서교육을 실시하는 기관

셋째, 지역사회에 교육, 문화진흥활동을 하는 기관 

학교도서관협력망은 학교도서관에 대한 지원보다는 활성화 사업으로 구축된 학교

도서관의 운영 자원과 프로그램을 연계를 통해서 교외 서비스로 확대하려는데 목적

이 있었다. 그러나 학교도서관의 지역사회 서비스는 모든 유형의 문화․청소년 관련 

기관과의 연계를 시도하기 보다는 유사한 목적을 가진 공공도서관과의 협력망 구축

이 우선 되어야 한다. 

이를 위해서는 뺷학교도서관진흥법뺸(법률 제8852호)에서 설치하도록 되어있는 학

교도서관진흥위원회(교과부 장관 소속), 학교도서관발전위원회(교육감 소속) 그리고 

학교도서관운영위원회(학교장 소속)에 학교도서관과 공공도서관 등 지역사회 유관

기관과의 연계 정책 및 프로그램 개발 등의 역할을 명시하는 것이 바람직하다. 특히 

106) 교육인적자원부, 2001, 지식기반사회의 학교도서관 정책 방향(서울: 교육인적자원부), pp.133-134.
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단위 학교에 두는 학교도서관운영위원회의 경우 참여 폭을 연계에 참여하는 공공도

서관장, 지역구 출신의 지방의회 의원 그리고 학부모 대표 등으로 확대할 필요가 있

다. 그리고 도서관정보정책위원회와 국립어린이청소년도서관 등 국가 수준의 도서관 

정책을 수립하거나 집행하는 기관에 뺷(가칭)도서관 및 문화기관 협력위원회뺸를 둠으

로써 도서관의 상호협력 증진과 구체적인 활성화 전략을 개발할 필요가 있다. 이상에

서 살펴본 협의체 수준의 협력망 구축 방안을 정리하면 다음과 같다.

구축 단위 협의체명 설치기관 및 역할 근거 및 방법

국가수준

도서관및문화기관협력
위원회

∙(대통령소속)도서관정보정책위원회
∙뺷도서관법뺸(법률 제10558호) 제14조②
다. 도서관의 협력체계 활성화에 관한 사항

∙국립어린이청소년도서관
∙학교도서관 어린이도서관 공공도서관의 어린이 
청소년 연계 서비스 개발 및 보급

학교도서관진흥위원회
∙교육과학학기술부
∙국가 수준의 학교도서관 지역시회 
개방 및 유관기관 협력 방안 마련

∙뺷학교도서관진흥법뺸(법률 제8852호)제8조 개정
 - 관련 역할 추가

시․도
수준

학교도서관발전위원회

∙시․도교육청
∙시․도교육청 수준의 학교도서관 
지역시회 개방 및 유관기관 협력 
방안 마련

∙뺷학교도서관진흥법뺸(법률 제8852호)제9조 개정
 - 관련 역할 추가

단위 
학교 수준

학교도서관운영위원회
(학교운영위원회)

∙단위 학교
∙학교 수준의 학교도서관 지역시회 
개방 및 유관기관 협력 방안 마련

∙뺷학교도서관진흥법뺸(법률 제8852호)제10조 개정
 - 관련 역할 추가
 - 학교도서관운영위원회를 구성하는 경우 학부모 

및 지역사회 인사, 연게에 참여하는 공공도서관 
사서 등 포함

<표 IV-29> 협의체 수준의 학교도서관 협력망 구축 방안

4.4.2 통합 네트워크 구축

학교도서관협력망의 핵심은 참여 기관 간 정보교유의 기반이 되는 네트워크구축이

다. 현재 학교도서관의 대표적인 네트워크인 DLS와 공공도서관의 KOLIS-NET은 

상호 연계성을 갖고 있지 못한 실정이다. 따라서 온라인 정보의 공유와 프로그램 운

영에 제한이 있다. 어린이와 청소년용 자료의 공유와 접근성 강화 차원뿐만 아니라, 

중복 프로그램 운영에 따른 예산 낭비 요인을 줄이기 위해서는 공공도서관과 학교도

서관의 네트워크를 통합하는 것이 바람직하다. 특히 교육청 소속 공공도서관의 경우

에는 DLS 시스템 가입을 통해서 전자책 공유와 웹기반 독서 프로그램 운영에 참여할 

수 있다.107) 그러나 지자체 소속 공공도서관과의 정보 공유를 위해서는 근본적으로 

국가 수준의 통합 도서관망 구축이 필요하다.

107) 문화체육관광부, 2008, 도서관 디지털자료실 활성화 방안 연구(서울: 문화체육관광부), pp.203-204. 
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제5장  지역사회 연계 프로그램의 운영 매뉴얼

1. 학교 ․ 공공도서관의 연계 원리

학교도서관과 공공도서관의 연계 서비스는 자원의 공동 활용을 기반으로 도서관 

이용자의 접근성을 보장하고 다양한 프로그램 운영을 통해서 평생학습능력 신장에 

기여하는 것이다. 따라서 연계의 범위는 인적자원과 물적 자원의 상호공유와 교육봉

사에 이르기까지 확장될 수 있다. 

그러나 상호연계가 성공을 거두기 위해서는 각 기관이 얻을 수 있는 장점이나 이익

이 있어야 하며 자발적이어야 한다. 특히 각 도서관의 봉사 특성을 무시하고 동일성

을 강조하거나, 자원의 과부족으로 일방적인 지원을 강요해서는 안 되고 협동이 전제

가 되어야 한다. 또한 연계 서비스 프로그램을 개발․운영하는 사서교사와 사서 간의 

파트너십, 협동, 리더십, 그리고 의사소통능력이 매우 중요하다.108) 공공․학교도서관

의 지속적이고 효과적인 연계를 위해서는 [그림 V-1]에서 보는바와 같이 관 종별 특

징과 연계 원리를 고려하여 공통의 비전과 목적을 설정하고, 연계의 범위와 실현 가

능한 프로그램을 결정한 후 이를 자관의 업무 내용에 반영하여야 한다.

[그림 V-1] 공공 ․ 학교도서관의 연계 원리

108) 문화체육관광부, 2008, 도서관 디지털자료실 활성화 방안 연구(서울: 문화체육관광부), pp.188-192의 내용 일부를 

수정 보완함.
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이러한 관 종별 특징을 바탕으로 물적․인적 자원의 공유를 통해서 다음과 같은 공

동의 목적과 비전을 마련할 수 있다. 

[그림 V-2] 공공 ․ 학교도서관 연계의 공동 비전과 목적

2. 연계 서비스 프로그램의 개발 절차

2.1 상호 이해와 파트너십 형성 

학교도서관과 공공도서관의 연계 서비스의 성공은 서비스를 설계하고 운영하는 기

관 및 인적 자원 간의 신뢰와 상호작용에 달려있다. 특히 상호 간의 커뮤니케이션 기

회를 마련하는 것이 연계 서비스 개발의 시작이다.109) 따라서 연계 서비스 개발 및 

운영 논의에 앞서 학교도서관과 공공도서관 자체적으로 상호 이해 정도를 파악할 필

요가 있다. Bundy가 개발한 체크리스트110)는 공공도서관이나 학교도서관에서 자체

적으로 협력에 대한 논의를 시작하는 단계에서 활용할 수 있도록 구성되어 있다.

109) Kargbo, John Abdul, 2008. “A Rationale for Public and School Library Cooperation in Sierra Leone”. Public Library 

Quarterly. 27(2): 163.

110) Bundy, Alan, 2002, “Public and School Library Cooperation: Evaluation checklists”. Aplis. 15(3): 100-103.
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평가문항
평가

그렇다 아니다

1. 관내 공공도서관에 근무하는 어린이 청소년 서비스 담당 사서와 관장의 이름, 전화번호 그리고 이메일 등을 알고 
있습니까?

2. 도서관의 사명을 비교해 보셨습니까?

3. 학교 교육과정과 과제를 공공도서관에 알리고 학생과 교사에게 관내 공공도서관의 역할과 프로그램을 알리려는 
노력을 하고 있습니까?

  3-1. 공공도서관이 요청하는 정보가 있습니까?

  3-2. 교과교사(담임교사)가 요청한 정보 중에 공공도서관과 공유할 만한 것이 있습니까?

  3-3 설문을 통해서 학생들이 배우는 주제와 과제를 알아 본 적이 있습니까?

  3-4 학생의 학습주제와 과제에 관한 정보를 공공도서관과 공유할 수 있는 구체적인 시간과 절차를 마련하고 있습니까?

  3-5 공공도서관의 어린이 청소년 봉사 담당 사서를 만나 본적이 있습니까?

  3-6 공공도서관이 발행하는 신문이나 간행물 배포 목록을 요청하고 있습니까?

  3-7 공공도서관을 이해하고 지원 방안을 이해하기 위go서 도서관 인구(Friends of the Library) 모임에 참석하고 
있습니까?

  3-8 학생의 과제 해결을 돕기 위해서 공공도서관에 교과서 관련 참고문헌을 배치하도록 요청하고 있습니까?

  3-9 교사와 학생을 위해서 준비한 새로운 자료 목록을 공공도서관에도 보내십니까?

4. 학생을 지원하기 위해서 공공도서관 사서와 함께 모든 노력을 하고 있습니까?

  4-1 목적 수립, 데이터 수집, 사명에 담긴 유사성과 차이점을 알아보고자 사서와 함께 협력하고 있습니까?

  4-2 공공도서관이 교육과정 관련 장서를 구축하는데 도움을 주고 있습니까? 교육과정 관련 장서의 이용평가에 참
여하고 있습니까?

  4-3 공공도서관에서 해결하거나 할 수 없는 학생의 정보요구를 교사에게 알리고 있습니까?

  4-4 학생의 정보요구 충족을 위해서 방학 중에 학교도서관 장서의 공공도서관 대출을 포함해서 자료의 공유 가능
성을 확대하고 있습니까?

  4-5 자료와 봉사를 관찰하고 상의하기 위해서 공공도서관 사서를 학교도서관에 초청하고 있습니까?

  4-6 공공도서관 사서와의 단기간 교환 근무를 제안하고 있습니까?

  4-7 공공도서관과 함께 학생의 과제 해결에 도움을 줄 수 있는 프로그램(Homework Help or Homework Club)을 
운영하고 있습니까?

  4-8 공공도서관과 학교도서관 사이에 효과적인 문서 전달 체계가 갖추어져 있는가?

5. 학교 교육과정 특히 교육과정 변경과 최근에 논의되고 있는 교육 현안에 관한 정보를 공공도서관에 전달하고 있습니까?

6. 미술, 음악, 체육 등 예체능 교과교사들에게 학생지도에 도움이 될 만한 학교도서관과 공공도서관 자료를 안내하고 
있습니까?

7. 학교 계획 수립 기간에 공공도서관의 어린이 청소년 봉사 담당 사서를 참여시키고 있습니까?

8. 공공도서관 어린이 청소년 봉사 담당 사서에게 공공도서관 사서 모임이나 도서관과 청소년 정보요구 관련 위원회
에 강사 참여 기회를 줄 것을 요청하고 있습니까?

9. 공공도서관 프로그램과 봉사를 학부모, 교사, 학생들에게 홍보하고 있습니까?

10. 공공도서관 사서들과 함께 새로운 자료의 공유를 제안하고 있습니까?

11. 공공도서관 청소년 봉사 담당 사서에게 자료의 공동 검토 작업에 참여를 요청하고 있습니까? 그리고 그들이 편한 
시간에 정기적인 모임을 갖기 위해서 최선을 다하고 있습니까?

12. 교내에서 특히 교사와 학생들이 관심ㄴ을 갖고 있는 주제 관련 Booktalkes 운영에 공공도서관 사서를 초대하고 
있습니까?

13. 학교도서관 정책과 규칙 특히 기술적인 변화와 관련된 정보를 공공도서관 사서들에게 알려주고 있습니까?

14. 공공도서관 사서들에게 학생의 도서관 이용능력을 알려주고 학생 요구에 맞는 협력적인 계획 수립을 요청하고 
있습니까?

15. 도서관협회나 유관기관의 정보활용능력 기준을 활용하고 있습니까?

16. 공도서관 사서와 함께 정보활용능력의 쟁점사항 해서 논의를 하십니까?

17. 여름독서 프로그램에 학생을 참여시키기 위해서 공공도서관과 협력하십니까?

18. 도서관 주간, 독서의 달 행사와 이벤트를 공공도서관과 함께 운영하고 있습니까?

19. 공공도서관의 어린이 청소년 봉사 담당 사서와 함께 협력 프로그램을 운영하고 있습니까?

20. 전문성 신장 기회를 공유하고 있습니까?

21. 공공도서관에서도 사용할 수 있는 하드웨어 특히 컴퓨터 관련 하드웨어를 구입하고 있습니까?

22. 학교와 공공도서관 사이에 특히 이메일과 목록 검색이 가능한 전자 네트워크 구축을 목표로 일하고 있습니까?

23. 학교도서관에 반납된 공공도서관 자료를 반납하고 있습니까?

24. 공공도서관 현안과 활성화와 관련된 전공 서적을 보고 있습니까?

<표 V-1> 사서교사용 자기 평가지
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평가문항
평가

그렇다 아니다

1. 관내 초등학교에 근무하는 모든 사서교사와 학교장의 이름, 이메일 주소, 전화번호를 알고 있습니까?

2. 관내 중․고등학교에 근무하는 모든 사서교사와 학교장의 이름, 이메일 주소, 전화번호를 알고 있습니까?

3. 혼자서 또는 동료들과 함께 학교 교육과정과 학생들의 과제에 대해서 알아보고자 다양한 노력을 기울이고 있습니까?

  3-1 사서교사로부터 요청받은 정보가 있습니까?

  3-2 교과교사(담임교사)로부터 요청받은 정보가 있습니까?

  3-3 설문을 통해서 학생들이 배우는 주제와 과제를 알아 본 적이 있습니까?

  3-4 학생의 학습주제와 과제에 필요한 장서 개발을 위한 구체적인 시간과 절차를 마련하고 있습니까?

  3-5 시간을 내어 사서교사와 교사를 학교에서 만나고 있습니까?

  3-6 학교에 교육계획서나 뉴스레터의 배부를 요청하고 있습니까?

  3-7 교육과정 운영이나 개편을 위한 위원회나 공개 모임에 참여하고 게십니까?

  3-8 과제 해결에 필요한 교과 관련 참고문헌을 구비하고 있습니까?

  3-9 재택교육자 지원 방안을 가지고 있습니까?

  3-10 고등학교에 다니는 성인학습자에 대한 지원 방안을 가지고 있습니까?

  3-11 학교를 다니지 않는 청소년에 대한 지원 방안을 가지고 있습니까?

  3-12 사서교사에게 새로 들여온 자료 목록을 발송하고 있습니까?

4. 공공도서관이 교사와 학생을 위해서 어떤 노력을 기울이고 있는지 알리려는 노력을 하고 있습니까?

  4-1 도서관의 사명을 비교해 보셨습니까?

  4-2 목적 수립, 데이터 수집, 사명에 담긴 유사성과 차이점을 알아보고자 사서교사와 함께 협력하고 있습니까?

  4-3 교육과정 운영과 관련된 장서를 제공하고 있습니까?

  4-4 교육과정 관련 장서의 활용에 관한 피드백을 학교도서관에 제공하고 있습니까?

  4-5 공공도서관에서 해결할 수 있는 학생의 정보요구 그렇지 못한 정보요구에 관해서 학교도서관에 알려주고 있습니까? 

  4-6 학교도서관이나 교실에 자료를 대출하고 있습니까?

  4-7 사서교사를 공공도서관에 초청해서 자료와 서비스를 관찰할 수 있는 기회를 제공하고 있습니까?

  4-8 학교도서관과 단기간 직원 순환 근무를 제안하고 있습니까?

  4-9 학교와 함께 학생의 과제 해결에 도움을 줄 수 있는 프로그램(Homework Help or Homework Club)을 운영하고 

있습니까?

  4-10 공공도서관과 학교도서관 사이에 효과적인 문서 전달 체계가 갖추어져 있는가?

5. 학교 교육과정 특히 교육과정 변경과 최근에 논의되고 있는 교육 현안에 관한 정보를 학부모에게 전달하고 있습니까?

6. 미술, 음악, 체육 등 예체능 교과교사들에게 학생지도에 도움이 될 만한 도서관 자료를 안내하고 있습니까?

7. 공공도서관의 청소년 봉사 계획 수립에 사서교사를 참여시키고 있습니까?

8. 교사모임에 강사로 초대받거나 적어도 모임에서 사용한 자료를 받아본 적이 있습니까?

9. 공공도서관이나 학교도서관 직원들과 함께 새로운 자료의 공유를 제안하고 있습니까?

10. 사서교사와 교과교사(담임교사)를 자료 검토 작업에 참여시키고 있습니까?

11. 교사와 학생이 관심을 갖고 있는 주제와 관련한 book talk를 실시하고 있습니까?

12. 도서관 정책이나 규정 특히 기술적인 변화와 접근 방법 등에 대한 정보를 지속적으로 학교에 제공하고 있습니까?

13. 공공도서관에 학생의 정보활용능력 개발을 위한 정규 프로그램을 운영하고 있습니까? 

14. 도서관협회나 유관기관의 정보활용능력 기준을 활용하고 있습니까?

15. 사서교사와 정보활용능력과 관련된 쟁점 사항을 논의하고 있습니까?

16. 학생들에게 공공도서관 이용자 카드를 발급하기 위해서 학교와 협력하십니까?

17. 학생들이 여름독서프로그램에 참여하도록 학교와 협력하십니까?

18. 도서관 주간, 독서의 달 행사와 이벤트를 사서교사와 함께 운영하고 있습니까?

19. 사서교사와 함께하는 협력 프로그램을 운영하고 있습니까?

20. 전문성 신장 기회를 공유하고 있습니까?

21. 학교에서도 사용할 수 있는 하드웨어 특히 컴퓨터 관련 하드웨어를 구입하고 있습니까?

22. 학교와 공공도서관 사이에 이메일과 자료 검색이 가능한 네트워크가 구축되어 있습니까?

23. 공공도서관에 반납된 학교도서관 자료를 손쉽게 반납하고 있습니까?

24. 학교도서관 현안과 활성화와 관련된 전공 서적을 보고 있습니까?

<표 V-2> 공공도서관 사서용 자기 평가지
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학교도서관과 공공도서관의 상호 이해와 신뢰 형성은 의사소통과 협력 그리고 상

호존중을 기반으로 형성된다. 특히 상호 간의 의사소통 기회를 마련하는 것이 연계 

서비스 개발의 시작이다. 커뮤니케이션은 자료의 분류, 과제 및 학생에 대한 정보뿐만 

아니라 각 기관이 처한 상황과 직원, 운영 계획 그리고 예산 등과 관련된 현실적인 

어려움을 공유할 수 있도록 도와준다. 공공도서관 사서의 입장에서 학교장이나 사서

교사와 의사소통 통로를 마련할 수 있는 방법을 살펴보면 다음과 같다.111) 

￮ 학년 초에 사서교사와 사서가 만나서 상호 협력 가능한 부분을 논의한다. 이때 상호

협력의 목적을 분명히 하는 것이 중요하다.

￮ 학년 초에 공공도서관 사서가 학교를 방문하여 학교장과 사서교사에게 공공도서관의 

서비스 현황과 연계 서비스 관련 홍보물을 전달하고, 본인의 명함이나 연락처를 남긴다.

￮ 공공도서관 사서의 장․단기 교실(학교) 방문 프로그램을 마련한다.

￮ 학교(도서관)에서 공공도서관에 학생들이 수행하는 과제를 엽서나, 편지, 이메일 등

을 통해서 사전에 통보하여 필요한 자료를 미리 준비하도록 한다.

￮ 과제 알림 활동을 통해서 일반교사들에게 도서관 봉사와 자료 그리고 자원의 효용성

을 보여주고 학생의 도서관 만족도를 높인다. 직원회의를 도서관에서 갖고 교사들에

게 도서관 견학 기회를 제공하고 데이터베이스 검색 시연을 보여줌으로써 도서관의 

효용성을 홍보한다.

￮ 공공도서관에서 프로그램을 설계할 때 사서교사가 참석 가능한 학생 수나 학급을 통

보한다. 사회봉사 참여를 희망하는 학생을 파악하여 공공도서관 자원봉사 프로그램

에 참여시킨다.

￮ 학교도서관 프로그램에 공공도서관을 참여시킨다.

￮ 공공도서관에서 관내 학생들의 방학 중 추천도서 목록을 종합하여 공공도서관 홈페

이지에 탑재하고 관련 도서를 제공한다. 나아가서 공동으로 추천도서목록을 개발하

고 공공도서관에 자료를 전시한다.

￮ 공공도서관에 과제 도움 방을 설치하여 교과서, 관련 자료, 잡지, 파일자료, 컴퓨터, 

지정 좌석은 물론 자원봉사자를 배치하여 학생의 과제 해결을 지원한다.

111) Katz, Jeff, 2008, “A common Purpose: Public/School Library Cooperation and Collaboration”. Public Libraries, 

48(3), pp.29-30.
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학교도서관과 공공도서관이 이용자에게 최고의 서비스를 제공하려는데 공통의 관

심을 갖고 있는 파트너라는 인식을 갖는 것이 협력의 시작이다. 특히 협력은 예산을 

절감하고 사서직의 전문성을 신장하는데 효과적이다. 또한 협력은 지역사회의 다른 

기관이나 인적자원이 동참하여 멋진 프로그램을 운영함으로써 이용자에게 의미 있는 

서비스를 제공할 때 더욱 효과적이다. 또한 협력은 연계 서비스에 참여하는 각 기관

이 분명한 장점을 인식할 때 자발적으로 이루어진다. 반면에 연계 서비스가 참여 기

관의 정체성에 영향을 끼쳐서는 곤란하다. 그리고 상호협력의 성과를 미리 예측하기

란 어렵지만 운영 계획에 성과 평가를 포함하는 것이 바람직하다.112)

상호존중은 각 기관이 파트너로 참여하는 기관의 책임을 이해할 때 가능하다. 상호 

간의 우월감이나 두려움 그리고 오해를 불식하고 지역사회 내에서 상호 이익이 되는 

가치 있는 역할을 수행하는 동등한 동료라는 인식을 가져야 한다. 

2.2 도서관별 이용자 요구와 자원의 분석

연계 서비스 프로그램은 우선 각 도서관이 이용자 요구를 유형화하고 요구별로 적

합한 어떤 자원을 확보하고 있는지 평가하는 작업이 선행되어야 한다. 공공도서관과 

지역사회기관의 연계를 통한 청소년 서비스 활성화를 위해서 개발한 평가표를 보면, 

우선 청소년의 정보 요구를 여가생활, 학교와 숙제 지원그리고 개인 정보 등으로 유

형화 하였다. 또한 이러한 정보요구를 충족시키는데 필요한 도서관 자원을 물리적 공

간, 직원, 장서, 프로그램 등으로 나누고 <표 V-3>에서와 같이 워크시트를 활용한 평

가 기법을 제시하였다.113) 이 워크시트를 활용하면 제공하고자 하는 서비스에 필요한 

도서관 자원의 강점과 약점을 구체적으로 확인할 수 있기 때문에 연계 서비스에 참여

하는 상대 기관과 상호보완적인 관계를 형성할 수 있다.

112) Dorothy Stick. 1978. ‟Public Library / School Library Cooperation eyed in Iowa”. Library Journal. 103(9), pp.923-924.

113) Ruth, Lindsay D. and Feldman, Sari, 1994, “The Whole Service Approach: Plugging the Holes in Your YA Service”. 

School Library Journal, 45(5), pp.28-29.
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이용자(청소년) 요구

자원 여가활동 학교/숙제 지원 개인정보

물리적 

공간

∙편안 의자를 갖춘 공간 확보

∙독서의욕을 고취할 만한 별치 

공간 마련

∙대화가 가능한 공간 마련

∙학습실(과제 해결방) 운영

∙모둠학습 공간 운영

∙잘 갖추어진 안내표지판

∙게시판

∙잘 갖추어진 안내표지판

∙맞춤형 전시 선반

직원

∙독서지도 및 안내 가능

∙이용자와의 친숙성 - 이름을 

알고 있음

∙학교 과제 노트 소지함

∙과제해결에 필요한 자료 제공

∙이용자의 흥미나 요구에 대한 

이해

∙이용자 참고봉사를 위한 연수

∙이용자 존중

장서

∙청소년 요구와 수준에 맞는 다

량의 장서 보유

∙청소년 훙미유발이 가능한 비

디오 자료 보유

∙청소년이 좋아하는 DVD와 CD 

소장

∙백과사전 대출

∙교육과정 지원을 위한 별도 

장서 구입 예산

∙대학 카탈로그

∙육아 관련 장서

∙지역사회기관 안내 유인물

∙직업 정보

프로그램

∙월 독서토론회 운영

∙여름 독서 프로그램 운영

∙book talk프로그램 운영

∙숙제 해결을 위한 오리엔테이

션 실시

∙중고등학생의 학급 단위 방문 

프로그램 운영

∙숙제 길라잡이와 참고문헌

∙보모 연수 프로그램

∙야구 카드 교환

(출처 : Ruth, Lindsay D. and Feldman, Sari, 1994, “The Whole Service Approach: Plugging the Holes in Your 

YA Service”. School Library Journal, 45(5), p.30의 내용을 일부 수정함)

<표 V-3> 도서관의 청소년 서비스를 위한 평가표 작성(예)

워크시트는 연계 서비스에 참여하는 기관별로 적성한 후 각 기관별 평가와 상호 비

교 평가를 실시한다.114)

2.3 업무 협약 체결

상호 이해를 바탕으로 자관의 서비스 유형별 자원의 분석이 마무리 되면 연계 서비

스의 비전과 목적을 달성하기 위한 업무 협약을 제안한다. 그리고 실무 협의를 통해

서 상호 간 정보를 공유하고 목표로 하는 이용자의 구체적인 요구를 파악하는 활동이 

필요하다. 업무 협약 체결을 위한 상호 간 실무협의는 각 기관의 대표가 참여하는 업

무 협약 체결 팀을 구성하면 효과적이다. 팀에서는 브레인스톰을 통해서 서비스 대상

의 확대 가능성을 확인할 수 있고, 연계 서비스에 따른 기관 별 업무 분담, 이용자의 

참여를 유도할 수 있는 흥미유발 방안 그리고 기금이나 예산 조성 방법 등을 협의할 

114) Outreach/School & Public Library Cooperation [online. cited 2011. 7. 21.]

<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/yalsa/yalsamemonly/yalsamounder/yalsamotopics/outreach.pdf>.
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수 있다. 그리고 이러한 협의를 바탕으로 연계 서비스의 우선순위를 결정한다. 

실무협상이 마무리되면 도서관운영위원회나 학교운영위원회 그리고 필요한 경우 

상급 기관의 동의 절차를 받아 공공도서관장과 학교장이 만나서 업무 협약을 체결하

면 된다. 이러한 업무 협약에 따라서 구체적인 연계 프로그램 운영 계획과 목표가 수

립되고, 각 도서관의 운영 계획과 예산 수립 등에 반영된다. 업무 협약 체결 과정과 

내용을 정리하면 다음과 같다.115)

과정 내용 비고

자관의 특징 분석

∘ 물리적 자원

∘ 인적 자원

∘ 봉사 실태 및 발전 방안

․이용 대상별 봉사 실태 분석

업무 협약 제안
∘ 자관의 특징과 서비스 확대에 대한 인식

∘ 업무 협약 체결에 대한 제안

실무 협의

∘ 요구사항 확인

∘ 자관의 특징을 고려한 상호협력 내용 도출

∘ 프로그램별 또는 연도별 업무 협약 내용 설계

․양 기관을 방문

업무 협약

∘ 업무 협약 목적

∘ 업무 협약 내용 및 방법

 - 독서환경 구축 프로그램

: 자료관리, 자료선정, 자료 공유, 도서관 이용 안내

 ․독서흥미 유발 프로그램

: 독서행사

 - 독서활동 프로그램

: 독서법, 독후 감상 표현 활동 

 - 학습독서 프로그램

: 방문프로그램, 참고봉사, 정보활용교육

∘ 업무 협약 기간

∘ 업무 협의체 구성 및 운영 방법

∘ 각 기관의 책임과 의무

∘ 업무 평가 방법

․전자책 공동이용

․홈페이지 연계

․대출증 공유

․공동 장서개발

업무 협약 체결

∘ 협무협약 조인

∘ 업무 내용 및 운영 지침에 근거 마련

∘ 업무 담당자 지정 

∘ 예산 배정

․도서관 운영위원회

․학교운영위원회

․기관장 승인

평가 / 개선

∘ 각 기관별 평가

∘ 상호평가

∘ 업무 협약 내용 및 방법 등 개선

․회기 또는 학기, 학년별 평가

(※출처: 한윤옥 등, 2007, 청소년 독서진흥 프로그램 개발과 운영 방안에 대한 연구(서울: 국립어린이청소년도서

관), p.260.의 내용을 일부 수정 보완함)

<표 V-4> 업무 협약 체결 과정과 내용

115) 한윤옥 등, 2007, 청소년 독서진흥 프로그램 개발과 운영 방안에 대한 연구(서울: 국립어린이청소년도서관), p.259.
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업무 협약이 체결되고 연계 서비스가 결정되면 구체적인 실행 계획을 준비한다. 실

행 계획은 목적과 목표 그리고 실행 전략을 담으면서 일의 우선순위나 선택과 집중에 

대한 근거를 제시하는 역할을 한다. 실행 계획 수립에서 가장 중요한 것은 각 기관의 

일상적인 업무 범위 내에서 실행 가능해야 한 내용을 담아야 하고, 연계 서비스에 대

한 정당성을 보여줄 수 있어야 한다는 점이다.

실행과정에서 중요한 것은 이용자 요구에 영향을 주는 내․외적 변화에 따라서 실

행계획의 수정이 가능하다는 점이다. 그리고 서비스 제공 과정에서 규칙적으로 각 단

계를 평가하고 그 결과를 기관이 공유함으로써 서비스 제공 과정이 순환적으로 진행

되도록 하는 것이 중요하다.

서비스 종료 후의 평가의 범위는 잘 수행된 서비스는 무엇인가? 이용자의 정보요구

를 충족시켰는가? 시간이나 비용은 얼마나 소요되었는가? 향후 관심을 가져야 할 정

보요구는 무엇이며, 이에 필요한 도서관 자원은 적절한가? 등이다. 

3. 지역사회 연계 서비스 운영 메뉴얼

3.1 지역사회 연계 서비스의 범위와 내용

학교도서관과 공공도서관이 연계하여 지역사회에 제공할 수 있는 가장 기본적인 서

비스는 이론적 배경에서 살펴본 바와 같이 도서관의 사회․문화적 자산으로서의 역할

을 실현하기 접근성 강화이다. 접근성은 물리적 자원의 공유뿐만 아니라 프로그램으로

까지 확대되며 도서관의 여가선용 공간으로서의 가치와 평생학습기관으로서 도서관

이 수행하는 교육적 역할을 뒷받침한다. 즉 학교도서관과 공공도서관의 연계 서비스 

영역은 접근성과 여가 그리고 교육으로 나눌 수 있다. 특히 여가와 교육은 사서교사와 

사서의 독서교육과 정보활용교육 등 교수자로서의 전문성 연계를 통해서 이루어진다. 

그리고 각 서비스의 연계 수준은 협력과 협동으로 나눌 수 있다. 협력은 비교적 단

기간에 걸쳐서 일회성을 띠고 진행되거나 파트너 도서관이 주관하는 프로그램에 운

영 자원의 일부를 제공하는 수준의 연계를 의미한다. 협동은 장기간에 걸쳐서 프로그

램을 공동으로 계획하고 운영하는 것으로 참여하는 도서관의 물리적 자원과 인적자
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원이 동시에 참여하는 것을 의미한다. 그러나 개별 프로그램의 연계 유형은 참여 도

서관의 자원 수준과 예산 그리고 인적자원 등의 영향을 받아 달라질 수 있다. 각 유형

별로 연계 가능한 자원의 범위와 적용 가능한 프로그램을 살펴보면 다음과 같다.

연계 서비스 

영역

연계 가능한 

자원의 범위
적용 가능한 프로그램의 예 연계 수준

연계 서비스 

운영 유형

접근성

장서

∙공동장서개발

∙장서공유(이동문고, 배달서비스, 상호대차)

∙네트워크(온라인 목록, 통합 홈페이지)

협동
자료

공유형

시설, 설비

∙개방시간 연장 ∙과제해결방(실)

∙어린이 및 청소년 열람실(공공)

∙지역주민 열람실(학교)

∙학교․공공통합형도서관(농어산촌)

협력/협동
시설

공유형

여 가

사서, 

사서교사

∙전시회   ∙공연   ∙강연회   ∙탐방   ∙공예

∙서예     ∙다도
협력/협동

프로그램

공유형

교 육

∙성인문해교육 ∙아동문해교육 

∙독서교육 ∙정보활용교육 ∙진로교육 ∙취업교육 

∙정보통신활용교육 ∙학부모교육 ∙저학력자교육

협동 교육형

<표 V-5> 학교도서관과 공공도서관의 연계 서비스 범위와 내용

3.2 연계 서비스 운영 매뉴얼

3.2.1 시설 공유형

가. 학교마을도서관

① 운영 지표

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민 저학력자
내부

전문가

외부

전문가
자료 시설 예산 학교 문화재단 공동

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

￮ 학교마을도서관은 독서환경이 열악한 지역 초등학교의 도서관 시설을 개방하고 

이에 필요한 여러 자원(자료, 예산 등)은 외부에서 지원을 받아 실시하는 지역사

회 서비스이다.

￮ 단위학교는 도서관 시설을 지역사회에 개방하며, 이 시설을 활용하여 학부모는 
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물론 노인, 다문화 가정 등 문화적으로 소외된 저학력자를 대상으로 기본 문화학

교(한글교실, 컴퓨터 교실 등)를 실시한다. 

￮ 시설개방에 따른 외부 지원은 공공도서관 뿐 아니라 사회 문화재단의 사업 활동

을 통해 이뤄진다.

② 운영 개요

이 프로그램은 농․어․산촌지역 학교도서관을 리모델링하여 마을 주민을 위한 공

공도서관으로 활용함으로써 독서환경과 문화환경을 개선하고 다양한 문화서비스를 

제공하는 서비스이다. 이 프로그램은 사회단체나 문화재단 등의 지원을 받아 도서관

의 기본 시설과 장서를 확충하고, 저학력자를 포함한 지역주민을 대상으로 기초 소양

교육을 실시함으로써 평생교육기관으로서의 역할도 수행할 수 있다. 

③ 운영 사례116)

￭ 미봉 학교마을도서관 (충북 영동군)

회원수(명)
대출자수(명) 대출권수 NAVER문화재단

지원 

도서수(권)

총보유

장서량(권)학생 주민 학생 주민

171 74 45 124 65 73 6,572

[도서관 운영 현황]

학교마을도서관으로 도서관 시설을 지역주민에게 개방하고, 군청의 예산, 홍보지원을 받아 독

서권장프로그램을 운영하여 책 읽는 마을 만들기에 많은 기여를 했다. 

독서퀴즈대회와 운동회를 접목한 독서명랑운동회 프로그램은 독서관련 질문을 진행자가 던지

면 쌓아둔 책을 향해 달려가고 그곳에서 해당 질문과 가장 관련이 깊을 것 같은 책을 찾고 

그 자리에서 읽는 프로그램이다. 

[주요 운영 프로그램]

 - 즐거운 독서교실: 도서 대출 및 열람 

116) 우리학교마을도서관 [online. cited 2011. 9. 1.] <http://lovebook.naver.com>.
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 - 마을공부방: 신청자에 한함 

 - 책 읽는 미봉: 초등돌봄교사, 사서보조원과 함께 책 읽기 

 - 학부모 독서동아리: 나의 생각과 다른 사람의 생각을 나누기 

 - 별밤도서영화제: 독서한 책 영화로 감상하기 

[그림 V-3] 미봉 학교마을도서관 서가 모습

￭ 예하 학교마을도서관 (경남 진주시 정촌면)

회원수(명)
대출자수(명) 대출권수(권) NAVER문화재단

지원 

도서수(권)

총보유

장서량(권)학생 주민 학생 주민

212 227 68 418 107 9,148 9,192

[도서관 운영 현황]

도서관 시설의 야간 개방을 통해 가족단위로 책을 읽으러 오는 문화 사랑방 역할을 하고 있다. 

도서관에서 읽은 요리와 관련된 서적에서 선정한 메뉴를 학교의 영양교사와 조리사를 강사로 

초빙해 지역주민을 위한 요리교실 프로그램을 운영하였다. 

매월 도서관에 오는 가족 중 우수한 이용 가족을 초청하여 서가 앞에서 기념 촬영을 하고 현
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상, 액자에 넣어 선물로 기증하는 이달의 독서가족 선정 프로그램을 통해 자녀를 포함한 가족 

단위의 책읽기 동기부여를 하였다. 

[주요 운영 프로그램]

학부모회의, 주민 티타임, 독서동아리, 경로당 모임 등으로 활용 

독서 동아리 : 책 이야기 나누기, 학부모/주민 

독서 토론회 : 독서 토론, 학생

독서기록장쓰기: 독서기록장 경진대회/학생 

독서인증제, 연중1회, 독서인증서 발급/학생 

[그림 V-4] 예하 학교마을도서관 내부 모습

④ 지원 단체

학교마을도서관 프로그램을 지원하는 단체는 Naver 문화재단의 우리학교마을도서

관 프로그램117)이 대표적이다. Naver 문화재단은 2005년부터 2011년까지 전국 201개 

지역에서 우리학교마을도서관을 설치하고 있다. 주요 지원 내용은 3,000여권의 장서

와 농어촌 지역 특성에 맞는 프로그램 운영 등이다. 

117) 우리학교마을도서관 [online. cited 2011. 9. 1.] <http://lovebook.naver.com>.
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나. 지역사회 개방도서관

① 운영 지표

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민 저학력자
내부
전문가

외부
전문가

자료 시설 예산 학교 공공 공동

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

￮ 지방자치단체가 지역주민과 학생이 함께 이용할 수 있는 학교도서관을 주민의 접

근성이 좋은 곳(정문 주변)에 건립한다.

￮ 도서관 공간 구성을 학생과 학부모가 독립적으로 이용할 수 있도록 하고, 이용 

목적에 맞는 장서와 설비를 갖춘다.

￮ 지방자치단체나 교육청이 보조인력 인건비를 지원한다.

￮ 지방자치단체나 교육청이 장서구입비를 지원한다.

￮ 서비스 대상과 범위를 정한다.

② 운영 개요

일반교실을 도서관으로 활용하는 학교와 달리 일과시간에도 지역주민에 대한 개방

이 가능하다. 그리고 학생의 안전 문제나 학생과 주민의 이용시간 중복에 따른 문제

를 해결할 수 있다. 또한 보조인력이 배치된 경우 주민용 열람공간을 야간 및 주말에

도 개방할 수 있다. 자료구입비와 시설 운영비 그리고 인건비 지원이 지속적으로 이

루어진다면 주민의 정보요구에 맞춘 장서개발과 체계적인 교육 프로그램 운영이 가

능하다. 

③ 운영 방법

준비단계 실행단계

지방자치단체

(소속 공공도서관)
학교도서관 공공도서관 학교도서관

- 학생과 주민을 위한 복합문화시설 설립이 가능한 지역 및 

학교 선정

- 이용자 범위, 요구 분석에 따른 설계(주민의 동선과 학생

의 동선이 중복되지 않도록 공간을 구성함)

- 건축비, 운영비 등 재원 마련

- 운영 주체의 책임과 역할 성문화, 인력 채용, 운

영 방침 등 결정 
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￮ 안정적이고 체계적인 서비스를 위해서 전문인력 및 보조인력을 채용한다.

￮ 참여 기관 간의 책임과 역할을 명문화 하고, 각 기관의 운영 목표와 업무에 반영

한다.

￮ 서비스 대상, 방법, 유형 등을 명문화하고 홍보한다.

￮ 서비스 평가 기준을 만들고 평가 주체를 선정하여 정기적인 평가 및 이용자 만족

도를 분석한다.

④ 관련 정보

대전 봉우중학교의 경우 구청에서 건립한 학교도서관을 지역주민에게 개방하고 있

다. 개방시간은 학교 교육과정 운영시간과 동일하며, 사서교사 1명과 교육청이 파견

한 학부모 자원 봉사자 1명이 교내 봉사와 지역주민에 대한 봉사를 실시하고 있다. 

건물은 정문과 가까운 학교 입구에 위치하여 주민의 접근성이 좋은 편이지만, 자료 

열람 공간이 하나뿐인 관계로 학생용 자료와 주민용 자료가 혼재되어 있고 수업을 위

한 교실이 한편에 마련되어 있지만 도서관활용수업 등 교육과정 운영과 주민 이용이 

겹치는 문제가 발생하고 있다. 서비스 대상은 관내 지역주민이며 유치원이나 초등학

생을 포함한 타 학교 학생은 이용할 수 없다(부록 1. 참조).

[그림 V-5] 봉우중학교도서관 내 ․ 외부 모습
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3.2.2 자료 공유형 

가. 상호대차 서비스

① 운영 지표

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민 저학력자
내부

전문가

외부

전문가
자료 시설 예산 학교 공공 공동

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

￮ 서비스 대상은 연계서비스에 참여하는 모든 도서관 이용자로, 특별한 제한을 두

지 않는다. 

￮ 자료공유를 위한 기술적인 문제는 자체 인적자원으로 해결 가능하며, 연계 서비

스에 참여하는 도서관이 소장한 자원을 공유한다.

￮ 학교도서관이 지역주민용 자료 구입 예산을 안정적으로 확보할 수 있어야 한다.

학생용 자료 구입 예산과 지역주민용 자료 구입 예산이 확보되어야 합니다. 학교 예

산으로는 학생용 자료만 구입하기도 빠듯하기 때문에 지역주민용 자료 구입 예산이 확

보되어야 합니다. 1-2년만 지원하는 것이 아니라 도서관이 유지되는 한 계속 확보되어

야 합니다. 지금 도서관은 구청에서 지원받아 도서관을 짓고 운영되다가 지금은 어떠

한 지원도 없는 상황입니다. (대전 ○○중학교 사서교사)

￮ 지역주민이 요구하는 자료의 선정 및 활용에 대한 분명한 장서 정책을 개발한다. 

지역주민도 함께 이용하다보니 흥미위주의 책이 많이 있습니다. 판타지, 만화류가 많

다보니 학생들이 흥미위주의 책만 대출해서 보게 됩니다. 학교도서관은 학생들의 교육

적 목적이 가장 중요하기 때문에 흥미위주의 책보다는 교육과정 운영에 필요한 책이나 

학생들에게 도움이 될 책을 위주로 구입해야 한다고 생각합니다. 19세 이상의 어른들

이 보아야 할 책도 있습니다. 이런 책 구입은 하지 말아야 한다고 생각합니다. (대전 

○○중학교 사서교사)
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￮ 연체자 및 분실 자료 처리 방안을 마련하여야 한다.

지역주민 개방 시 자료 대출 기간 중 이사 등의 문제가 생길 수 있으므로 이사갈때는 

동사무소에서 학교와 연계하여 대출한 자료 등이 있는지 확인해보는 시스템 연계도 필

요할 것으로 보임. (경기 ○○초등학교 사서교사)

￮ 손쉬운 자료검색과 상호대차 신청 그리고 빠르고 정확한 배송 시스템 및 처리 결

과에 대한 신속한 알림 서비스 등을 갖춘다. 

② 운영 개요

자료 공유형 연계서비스로서, 상호대차 서비스는 타관의 자료를 함께 공유하여 도

서관 이용자에게 좀 더 많은 자료를 확보할 수 있어 좋은 이용환경을 만들어 준다. 

공공도서관에 비해 상대적으로 자료의 수가 부족한 학교도서관은 공공도서관의 자료

를 공유하므로 풍성한 자료를 확보할 수 있다. 또한 학교도서관에 비해 상대적으로 

접근성이 떨어지는 공공도서관은 학교도서관의 이용자를 자관 이용자로 확보하여 자

료 대출 서비스를 실시할 수 있다. 상호대차 서비스는 학교도서관의 부족한 자료의 

수와 공공도서관의 열악한 접근성을 서로 보완해 줄 수 있는 연계서비스이다. 

상호대차 서비스를 실시하기 위한 전제조건으로는 도서대출 프로그램 통합과 신청 

도서의 배송 체계 구축 등이 필요하다. 이런 이유에서 현재 상호대차 서비스를 실시

하고 있는 도서관은 동일한 관 종의 대학도서관과 공공도서관이 많다. 

③ 운영 방법

준비단계 실행단계

공공도서관 학교도서관 공공도서관 학교도서관

- 상호대차 참여 결정

- 도서배송체계 선정(택배 또는 

차량운행) 및 지원

- 상호대차 참여 결정(학운위 등 

결정)

- 도서관 DB 공유 결정(정보공유 

동의)

- 상호대차 과정 유지 

보수 

- 상호대차 이용교육 

실시

- 도서대출 프로그램 선정 

- 도서관 DB 공유 
- 상호대차 서비스 실시 홍보
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￮ 상호대차 서비스에 참여하고자 하는 공공도서관과 학교도서관 사이의 도서관 DB 

(이용자, 소장 자료, 온라인 목록 등) 공유한다. 

￮ 상호대차 서비스를 실시할 수 있는 도서대출 프로그램을 선정하여 참여하는 도서

관의 도서대출 프로그램으로 통합한다. (학교도서관에서 사용하는 DLS는 상호

대차 서비스를 지원하지 않는다.)

￮ 상호대차 서비스를 신청한 도서를 어떻게 배송할 것인가에 대한 배송 체계를 구

축한다. 현재 실시되고 있는 상호대차 서비스의 배송체계는 신청자가 부담하는 

택배배송시스템과 자체 배송 차량을 구비하여 배송하는 체계로 나뉜다.

④ 관련 정보

학교도서관과 공공도서관의 자료 공유형으로 실시되는 상호대차 서비스는 지방자

치단체 주도로 실시되고 있다. 학교도서관이 자체적으로 상호대차 서비스를 주도하

기 때문에 프로그램 유지보수와 배송차량 운행에 필요한 예산을 지원받는 경우가 많

다. 서울시 구로구의 경우, 관내 5개 학교도서관과 지자체 설립 공공 도서관(마을문고 

포함)가 지자체 예산을 지원받아 DLi 2.5라는 공통 대출 프로그램을 사용하고, 자체 

배송 차량 운행을 통해 상호대차를 실시하고 있다. 

나. 도서 대출증 통합

① 운영 지표

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민 저학력자
내부

전문가

외부

전문가
자료 시설 예산 학교 공공 공동

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

￮ 서비스의 대상은 연계서비스에 참여하는 모든 도서관 이용자 중 타관의 자료 대

출을 희망하는 이용자이다. 

￮ 도서 대출증을 공유하기 위해서는 자료공유에 대한 기술적인 문제 해결이 선결 

조건이다. 도서 대출 프로그램의 연계가 어렵다면 희망이용자의 정보를 별도 입

력하고 그에 따른 도서대출 바코드를 부착하는 수준으로 이용이 가능하다. 

￮ 도서 대출증 통합은 학교도서관에 비해 시설, 예산 규모가 큰 공공도서관에서 주
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도한다. 

￮ 도서 대출증 통합이 가능한 다수의 도서관을 확보한다.

② 운영 개요

이 서비스는 최초 이용자 등록을 통해 하나의 도서 대출증으로 연계서비스를 맺은 

여러 도서관을 이용할 수 있도록 함으로써 이용자의 자료 접근성을 확대하기 위한 프

로그램이다. 자료 공유형 연계서비스인 상호대차 서비스는 도서 대출프로그램의 통

합과 신청도서 배송체계 확정에 따른 많은 예산이 소요되지만, 도서 대출증 통합 서

비스는 이용자가 이용을 희망하는 도서관에 직접 찾아가서 필요한 자료를 대출하는

데 사용되기 때문에 신청도서 배송 체계 구축에 필요한 예산 지출의 부담을 줄일 수 

있다. 

도서 대출증 통합은 희망이용자의 정보공유 동의 아래 타관에 자관 이용자의 정보

를 직접 제공하고 이용자DB에 포함시켜 별도의 가입 없이 하나의 도서 대출증으로 

이용할 수 있도록 하는 서비스다. 도서대출 프로그램을 통합하지 않은 경우에는 개별 

도서관이 별도의 도서대출 바코드를 발급해서 이용자에게 제공해야 한다. 

③ 운영 방법

준비단계 실행단계

공공도서관 학교도서관 공공도서관 학교도서관

- 도서 대출증 통합을 희망하는 공공도서관, 학교도서관 간의 

도서대출증 공유 안내 및 이용희망자 지원

- 도서 대출증 운용 방법 사전 협의(도서대출 프로그램 통합을 

통한 운용, 대출바코드 발급을 통한 운용 등)

- 도서 대출증 통합 희망자 정보 제공(사전 동의 필수)

- 도서대출증 운용 방법에 따른 직접 발급(프로그램 상 

통합 또는 대출 바코드 발급)

￮ 도서 대출증 통합을 희망하는 도서관 사이의 관련 안내를 공지하고 이용희망자를 

지원받는다.

￮ 도서 대출증 운용의 방법을 자관에 상황에 맞게 결정한다. 학교도서관에서 사용

하는 도서대출 프로그램을 통합하려는 공공도서관의 시스템에 맞게 변경, 통합하

는 경우 별도의 이용자 DB를 공유할 필요는 없지만 시스템의 변경 없이 도서 대

출증을 통합하려면 이용을 희망하는 도서관의 도서대출 프로그램 형식에 맞는 

‘대출바코드’를 발급받아 기존 도서대출증에 부착하면 된다. 

￮ 도서 대출증의 통합은 이용희망자의 이용자 정보를 공유해야 하기 때문에 사전에 
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정보공유에 대한 동의를 받아야한다. 

④ 관련 정보

도서 대출증 통합은 주로 지방자치단체 소속 공공도서관을 중심으로 학교도서관의 

이용자를 통합하는 방식으로 진행되고 있다. 도서대출 프로그램의 통합을 통해 도서 

대출증을 공유하는 방식으로는 경남 김해도서관 사례와 서울시 교육청 산하 공공도

서관 사례가 있다. 위 두 사례는 단위 학교의 재학생, 교사가 학교도서관에 등록한 이

용자 DB를 협력관계의 공공도서관에 통합하는 것이 아니라 이미 이용자 통합서비스

를 실시하고 있는 경남 김해시 공공도서관이나 서울시 교육청 산하 공공도서관 가운

데 한 곳에 최초 등록한 경우 해당 도서관에서 발급한 도서 대출증으로 다른 공공도

서관에 별도의 이용자 등록 없이 이용 가능한 서비스이다. 따라서 학교도서관과 공공

도서관의 이용자 DB를 공유하지 못다는 한계가 있다. 

3.2.3 교육형

가. 과제 해결 서비스

① 운영 지표

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민 저학력자
내부
전문가

외부
전문가

자료 시설 예산 학교 공공 공동

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

￮ 서비스의 대상은 도서관 자료를 활용하여 과제 해결을 희망하는 이용자로, 초중

등학교 재학생과 학부모이다.

￮ 서비스 대상에게 필요한 ‘문제해결 요구’를 철저하게 분석하기 위해 내부 전문가

가 필요하며, 분석에 따른 자료, 시설을 공유해야 한다. 

￮ 과제해결을 위한 연계 서비스는 학교도서관과 공공도서관이 맡아야 할 영역이 서

로 다름으로 두 기관 모두 주관기관이 된다. 
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② 운영 개요

과제 해결을 위한 협력 서비스는 각각의 도서관 인적자원을 활용하여 진행된다. 이 

서비스는 도서관 이용자가 자신의 다양한 지적 요구를 도서관을 통해 해결하여, 교육

기관, 평생학습기관으로써 본연의 역할을 수행 할 수 있도록 지원하는 역할을 한다. 

초․중․고등학교에서 실시하고 있는 수행평가와 같은 과제 유형을 담당교과와 사

서교사 사이에 협의를 통해 도서관이 제공할 수 있는 서비스 수준을 결정하고, 이와 

관련 정보와 필요한 자료를 공공도서관과 연계하여 필요한 서비스 수준을 제공하는 

인적자원, 자료 공유형 서비스다. 

과제 해결을 위한 협력 서비스의 성패는 자료의 공유보다는 인적자원 간의 충분한 

의사소통 여부다. 초․중․고등학교 수준의 과제 유형은 기존 학교도서관, 공공도서

관의 자료 영역에서 벗어나는 수준은 많지 않다. 이용자에게 과제 수준에 맞는 자료

를 제공해 줄 수 있는 준비과정은 각각의 인적자원 간 소통 수준에 달려있다. 

과제 해결을 위한 협력서비스는 과제 관련 다수 복본 도서의 대출부터 교과 관련 

참고봉사를 통한 원문제공에 이르기까지 다양한 수준에서 운영될 수 있다. 학교도서

관은 단위학교에서 진행되는 다양한 교과의 과제 현황과 그에 따라 제공해야 할 서비

스 수준을 분석을 해야 하며, 공공도서관은 과제 수준에 따른 정보와 분석을 토대로 

필요한 자료를 확보하고 학교도서관에 제공해 주는 역할을 한다. 

③ 운영 방법

￮ 학교도서관의 사서교사는 단위학교 교과에서 진행되는 과제(수행 평가 등) 현황

을 수집한다. 과제 분석 과정에서 단순 자료 제공 유형과 참고자료 제공 등과 같

은 탐구 유형으로 나눠 이용자에게 제공할 서비스 수준을 결정한다.

￮ 과제 유형에서 다수의 복본 도서가 필요한 경우와 같이 공공도서관으로부터 자료

를 제공받아야 하는 경우는 필요한 도서목록을 제공하여 관외대출로 지원을 받

는다. 

￮ 학교도서관은 교과교사와의 협의를 통해 이용자에게 필요한 과제 해결 수준을 파

악하고, 해당 정보를 공공도서관과 공유하여 제공할 수 있는 서비스 수준을 분담

한다. 학교도서관은 과제해결에 필요한 참고봉사 수준을 이용자에게 제시하고, 

공공도서관은 과제해결에 필요한 다양한 참고 자료 목록을 준비한다. 

￮ 학교도서관과 공공도서관은 이용자가 자신의 요구에 맞는 도서관을 이용할 수 있
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도록 자관에서 제공할 수 있는 과제해결 수준을 공지한다.

준비단계 실행단계

공공도서관 학교도서관 공공도서관 학교도서관

- 참여학교의 과제에 따른 자

관 자원(도서,비도서자료) 

점검 

- 학기별, 교과별 과제 현황 

파악

- 과제 유형 분석(자료제공형, 

문제해결형)

- 학교도서관의 필요 자원 

지원

- 과제 유형에 따른 참고목록 

자료 제공

- 과제 해결 서비스 홍보

- 과제 유형에 따른 필요 자

원 요청

④ 관련 정보

과제 해결을 위한 협력 서비스는 학교도서관은 정보를 제공하고 공공도서관은 자

료를 제공하는 수준에서 이뤄진다. 자료를 구비하는 것과 참고 자료 목록 작성 등은 

도서관 입장에서 볼 때 고도의 전공지식이 필요한 서비스는 아니다. 이 서비스는 인

적자원 간의 원활한 의사소통이 중요하다. 

서울에 있는 고척도서관 등 일부 공공도서관은 과제지원센터를 운영하고 있다. 서

비스의 대상은 초등학교 수준의 과제해결이다. 인근 초등학교의 교육과정에 맞춰 교

과 연계자료를 준비하여 제공하는 수준에서 운영되고 있다. 정기적인 학교도서관과 

공공도서관의 인적자원 협력은 이뤄지지 않고, 비정기적으로 학교도서관에서 필요한 

자료를 공공도서관에 요청하여 관외대출 하는 수준으로 이뤄지고 있다. 학교도서관

은 초등학교의 방학 과제로서 독후감 쓰기처럼 다수 복본이 필요한 도서 목록을 제공

하고, 공공도서관은 해당 도서를 구비하여 이용자에게 대출해주는 초보단계이다.

3.2.4 프로그램 공유형

가. 프로그램 공동 홍보

① 운영 지표

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민 저학력자
내부

전문가

외부

전문가
자료 시설 예산 학교 공공 공동

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

￮ 서비스의 대상은 공공도서관, 학교도서관을 이용하는 모든 이용자이다.
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￮ 프로그램 공동 홍보 서비스는 자관에서 진행하려는 프로그램을 협력 도서관 이용

자에게까지 홍보하는 서비스로 도서관 자체의 인적자원과 시설을 활용한다. 

￮ 자관의 도서관 프로그램을 타관에 홍보하는 수준으로써, 공동으로 주관한다. 

② 운영 개요

자관에서 계획한 프로그램을 얼마나 많은 이용자에게 홍보하고 참여를 이끌어내는

가가 프로그램의 내용만큼 중요하다. 경쟁 관계가 아닌 협력관계로서 공공도서관과 

학교도서관은 양질의 다양한 프로그램 정보를 자관의 이용자에게 제공한다는 입장에

서 별도의 예산 집행 없이 진행할 수 있는 연계 서비스다. 공공도서관은 학교도서관

보다 다양한 도서관 프로그램을 기획할 수 있지만 학교도서관보다 이용자에게 직접 

대면하는 홍보 수단이 부족하고, 학교도서관은 공공도서관에 비해 운영하는 도서관 

프로그램이 제한적이지만 공공도서관보다 이용자에게 홍보할 수 있는 홍보 방법과 

참여하는 충성도가 높다. 이와 같이 공공도서관과 학교도서관의 상호보완적인 관계

를 고려하여 프로그램 홍보 연계 서비스를 진행한다면 도서관 프로그램의 운영과 홍

보 수준을 높일 수 있다.

③ 운영 방법

￮ 공공도서관과 학교도서관의 도서관 프로그램 운영 계획에 대한 정보와 공유 수준

을 사전 협의한다. 

￮ 자관에서 진행하려는 도서관 프로그램에 대한 상세 정보를 타관 도서관에 제공하

며 홍보 대상과 방법 등을 상의한다. 

￮ 타관의 도서관 프로그램에 대한 정보를 토대로 자관 이용자들에게 홍보한다.

준비단계 실행단계

공공도서관 학교도서관 공공도서관 학교도서관

- 연중 운영할 도서관 프로그램 운영계획 공유

- 자관에서 가능한 홍보 수단 공유

- 다양한 홍보 방법 상호 개발

- 공공, 학교도서관의 이용자 특성에 따른 도서관 프로

그램 홍보 공유

- 활용자원을 최대한 활용한 홍보 서비스 실시

④ 관련 정보

공공도서관과 학교도서관의 공통된 홍보 수단은 자관 홍보물 게시와 홈페이지 탑
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재와 같이 불특정 다수를 대상으로 하는 간접 홍보와 자관 이용자의 동의하에 SMS 

등을 보내는 직접 홍보가 있다. 학교도서관의 경우 단위학교의 재학생, 학부모에 대한 

직접적으로 홍보가 가능하고 그에 대한 충성도가 높은 이용자를 확보하고 있다. 

프로그램 홍보 연계 서비스는 공공도서관의 프로그램을 학교도서관에서 홍보해주

는 사례가 가장 대표적이다. 경기도 관내 14개 학교도서관은 경기도의 지원을 받아 

지역문화센터화사업 추진학교로 선정돼 관내 공공도서관과 프로그램을 공유한다. 학

교 홈페이지 탑재, 가정통신문 전달, 트위터와 같은 SNS 서비스를 통해 프로그램 홍

보를 연계하고 있다.

나. 독서프로그램 공모

① 운영 지표

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민 저학력자
내부

전문가

외부

전문가
자료 시설 예산 학교 공공 공동

○ ○ ○ ○ ○

￮ 서비스의 대상은 독서프로그램에 참여할 수 있는 초․중․고등학생이다. 

￮ 공공도서관은 단위학교에서 독서프로그램을 진행할 수 있도록 자료와 예산을 지

원하고, 학교도서관은 단위학교에서 진행할 독서프로그램을 개발하여 재학생과 

함께 참여한다. 

￮ 프로그램 협력형은 자료와 예산 제공이라는 측면에서 공공도서관이 주도하게 된다. 

￮ 다양한 학년, 교과교사가 함께 참여할 수 있는 실천 가능한 프로그램을 선정한다.

￮ 학교 교육과정, 시설, 설비 등 여건을 고려하고 다른 학교의 성공 사례를 그대로 

모방하지 않는다.

￮ 학생 전체가 참여해야 하는 이벤트 중심의 프로그램 보다는 교사와 학생 학부모 

등이 자발적으로 참여할 수 있는 프로그램을 협의를 통해서 선정한다.

② 운영 개요

학교도서관이 주도하는 독서프로그램의 유형은 범주화할 수 있을 만큼 정형화되었

다. 프로그램 공모는 학교도서관 실정에 맞게 운영할 수 있는 독서프로그램을 공모하
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고 운영에 필요한 예산과 자료를 공공도서관이 지원하는 형태이다. 공모형 프로그램

은 학교도서관을 통해 단위학교의 수준, 관심에 맞는 참여형 독서프로그램을 개발하

고 이를 자율적으로 운영하는데 지원해준다는 데에서 기존 공공도서관에서 진행하는 

문화프로그램과는 다르다. 

③ 운영 방법

￮ 공공도서관은 공모형 독서프로그램의 지원 범위 수준, 기준 등을 담은 내용을 관

내 학교에 홍보한다. 

￮ 학교는 교육계획에 따른 독서프로그램을 공공도서관의 지원 수준에 맞추어 보완

하여 공공도서관에 공모한다. 

￮ 공공도서관은 심사를 통해 학교도서관의 독서프로그램을 선정하고 기준에 따라 

지원한다. 

준비단계 실행단계

공공도서관 학교도서관 공공도서관 학교도서관

- 과제 공모 지원 범위 결정

- 독서프로그램 공모 공지 

- 실시 가능한 독서프로그램 개

발 및 응모 - 응모 프로그램에 대한 

지원
- 응모 프로그램 운영

- 공공도서관의 지원 범위와 수준 협의 

- 학교도서관의 참여 유형 사전 조율

④ 관련 정보

공모형 독서프로그램 운영 사례는 국립어린이청소년도서관에서 실시중인 1318책

벌레리더스 활동118)이 있다. 이 사업은 학교도서관이 테마전시회, 저자강연, 독서퀴

즈, 독서토론, 문학기행 등의 다양한 독서프로그램을 운영하는 사업계획을 공모 받고 

국립어린이청소년도서관은 이를 심사, 선정하여 프로그램 운영비를 지원한다. 국립어

린이청소년 도서관에서 주관하는 이 공모형 독서프로그램은 별도의 운영 자료집을 

발간하고 있다.

118) 1318 책벌레들의 도서관 점령기 [online. cited 2011. 9. 2.] <http://cafe.naver.com/1318bookworm>.
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다. 참여형 프로그램 공동 운영

① 운영 지표

서비스 대상 활용자원 주관기관

유․초 중․고 학부모 주민 저학력자
내부

전문가

외부

전문가
자료 시설 예산 학교 공공 공동

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

￮ 서비스의 대상은 참여형 도서관프로그램에 참여할 수 있는 학교도서관의 학부모, 

주민이다. 

￮ 강사료, 운영비 등 안정적인 예산확보 방안을 마련한다.

￮ 학교도서관, 컴퓨터실, 시청각실 등 프로그램 운영에 필요한 관련 시설과 사서교

사, 교과교사 등 현장 전문가를 프로그램 강사로 활용한다.

￮ 학부모의 자녀교육과 자기 계발 요구를 정확하게 파악한다.

② 운영 개요

학교도서관과 공공도서관에서 진행되는 참여형 프로그램은 내용면에서 크게 차이

가 없이 유사하다. 다만 예산 집행 규모 때문에 학교도서관의 경우, 지속가능한 중․

장기 참여형 프로그램 보다는 단기 참여형 프로그램이 많다. 참여형 프로그램 운영은 

단위학교에서 실시할 수 있는 지속가능한 중․장기 참여형 프로그램에 대한 학부모 

요구를 파악하고 이를 공공도서관과 협력하여 공동 운영하는 서비스다.

공공도서관 자체에서도 좋은 중․장기 참여형 프로그램을 운용하고 있지만, 학교와 

연계하여 학부모의 자녀교육에 필요한 프로그램을 운영하면 잠재적 이용자에 대한 

홍보 차원에서 도움을 얻을 수 있다. 학교도서관에서 진행할 수 있는 중․장기 참여

형 프로그램은 자녀교육 관련 자격증 취득이나 문화 교양의 체험형 프로그램으로, 이

들 프로그램을 운영하기 위해서는 강사료 등 예산 확보가 중요하다. 

③ 운영 방법

￮ 학교도서관은 단위학교 이용자(학부모)의 도서관 프로그램 요구 수준을 파악하

여 지속 가능한 중․장기 참여형 프로그램을 개발한다. 학교도서관에서 세운 프

로그램 개발 방향에 공공도서관이 참여하여 강사 선정, 운영, 시설 지원 등 공공
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도서관에서 지원할 수 있는 수준을 사전에 조율한다.

￮ 공공도서관과의 지원, 협력 수준을 토대로 학교도서관은 지속가능한 참여형 프로

그램을 운영한다. 

준비단계 실행단계

공공도서관 학교도서관 공공도서관 학교도서관

- 학교도서관의 참여형 프로그램 

지원 여건 내부 조정

- 학부모 등 학교도서관 이용자의 

개설 희망 프로그램 요구 파악

- 공공도서관의 프로그램 지원 가

능 범위 확인 및 요청 

- 참여형 프로그램에 

대한 지원

- 참여형 프로그램 

운영

- 학교도서관의 참여형 프로그램 지원 범위와 수준 협의 

④ 관련 정보

현재 중․장기 참여형 프로그램을 운영하는 학교도서관은 공공도서관과의 지원을 

통해 운영되기 보다는 지방자치단체의 예산 지원을 받아 단위학교 자체적으로 프로

그램 개발과 강사 선정을 하고 있는 수준이다. 공공도서관의 인력풀과 프로그램 운영 

노하우 공유 등을 통해 좀 더 계획적인 중․장기 참여형 프로그램이 운영이 필요하다. 

단순 예산 지원을 통한 중․장기 참여형 프로그램 운영사례는 단일 주제의 교수급 

강사의 6차시 이상 인문학 강좌를 실시하고 있는 서울 중앙여자고등학교와 학부모의 

프로그램 요구를 파악하여 독서논술지도자과정강좌를 개설한 서울 송곡고등학교 도

서관 사례가 있다. 하지만 이들 학교도서관의 사례는 공공도서관과의 협력 사례라기

보다는 지방자치단체의 단순 예산 지원을 통한 단위학교의 프로그램 개발이란 한계

가 있다. 
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제6 장  결론 및 제언

그 동안 국내에서 이루어진 학교도서관과 공공도서관의 연계와 협력은 각 관 종의 

고유한 역할과 사서직의 정체성을 강화하는 방향으로 진행되지 못하였다. 특히 학교

도서관활성화 과정에서 누차 지적된 사서교사 배치 문제를 도외시 한 체, 학부모 자

원봉사자나 교육청 소속 공공도서관을 중심으로 한 지원 인력 파견, 담당교사 확대 

등의 단기적인 처방을 남발함으로써 학교도서관의 교육적 역할보다는 시설과 자료의 

관리 측면이 부각되었다. 

이러한 현상은 학교도서관의 지역사회 개방을 교육정보서비스의 확대보다는 시설

개방으로 오인하도록 만들었다. 따라서 학교도서관의 지역사회 개방 문제는 활성화

사업을 통한 교내 봉사 즉 교육과정 운영 목표 기여를 기반으로 그 성과의 점진적 교

외 확대 차원에서 이루어지지 못하고 있다. 오히려 공공도서관의 역할을 성급하게 학

교도서관에 부과하고, 부족한 운영 자원은 공공도서관을 통해서 지원하도록 함으로

써 관 종간 협력의 비전과 공동 목표를 설정할 수 있는 여건 자체가 마련되지 못하고 

있는 실정이다. 따라서 각 도서관의 동반 성장이라는 협력의 성과를 기대하기 어려운 

형편이다.

이러한 문제점을 해결하기위해서는 학교도서관과 공공도서관의 연계 가치와 전략

을 재정립하고 관 종별 운영 자원의 분석을 통한 지역서비스 활성화 방안을 마련할 

필요가 있다. 특히 연계와 지역사회 개방 앞서 학교도서관의 서비스 기반을 자체 점

검할 수 있는 평가지표를 마련할 필요가 있다.

관 종별 현장 전문가 집단과 사서교사에 대한 설문 분석 결과 학교도서관이 지역사

회 개방 시 고려해야 할 자원의 우선순위는 인적자원, 예산, 시설, 자료, 프로그램, 설

비 순인 것으로 나타났다. 이를 토대로 각 운영 자원별로 우선적으로 고려해야 할 평

가지표를 정리하면 다음과 같다.

① 운영인력 

학교도서관의 지역사회 개방에서 가장 우선적으로 고려할 요소는 사서교사 등 전

문인력 배치 및 보조인력 배치 여부이며, 학교장의 인식과 확실한 지원 의지가 중요
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하다.

② 예산

안정적이고 체계적인 서비스 제공에 필요한 인건비, 장서구입비, 프로그램 운영비

의 확보가 선행되어야 한다.

③ 시설

지역사회 개방이 교육과정 운영에 지장을 주지 않을 정도의 주민 접근성과 규모를 

갖추어야 하고, 주민을 위한 독립적인 공간 구성이 필요하다.

④ 자료

지역주민의 요구에 맞는 질적, 양적 장서 확충과 장서개발 정책이 마련되어야한다.

⑤ 프로그램

학교의 독서 및 자녀교육 프로그램 등 일상적인 서비스의 확대를 기반으로 취미와 

여가 자격증 취득을 위한 프로그램을 제공한다.

⑥ 설비

주민의 특성에 맞는 책상과 의자를 마련하고, 전자 장비 및 사무용 기기의 제공 정

책, 편의시설 등을 갖추어야 한다.

학교도서관과 공공도서관의 연계 서비스가 성공을 거두기 위해서는 각 기관이 얻

을 수 있는 장점이나 이익이 있어야 하며 자발적이어야 한다. 특히 각 도서관의 봉사 

특성을 무시하고 동일성을 강조하거나, 자원의 과부족으로 일방적인 지원을 강요해

서는 안 되고 협동이 전제가 되어야 한다. 또한 연계 서비스 프로그램을 개발․운영

하는 사서교사와 사서 간의 파트너십, 협동, 리더십, 그리고 의사소통능력이 필요하

다. 아울러 현장 전문가와 사서교사 등이 밝힌 문제점을 해결하고 연계 서비스를 활

성화시키기 위해서는 다음과 같은 제도적 개선 노력이 필요하다.
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첫째, 사서교사 등 전문인력의 안정적인 배치

도서관의 서비스 근간은 책임감을 갖춘 창의적인 전문인력이다. 사서교사는 학교도

서관이 교육과정 운영과 학생 독서지도에 꼭 필요한 전문가이며 그 성과를 공공도서

관과 연계하여 학무모와 지역사회에 확산하는데 필요한 협력 파트너이다. 따라서 교

육 및 학교도서관 관련법의 개정을 통해서 사서교사 등의 의무배치를 명문화하고 점

진적이고 안정적인 확대 배치가 이루어지도록 해야 한다.

둘째, 교육청 산하 학교도서관과 및 공공도서관의 통합 부서 설치

시․도교육청 수준에서 산하 공공도서관과 학교도서관을 지원하고 장학할 수 있는 

새로운 부서를 신설하거나 통합부서를 둘 필요가 있다. 이를 통해서도서관 형편에 맞

는 평생교육 프로그램의 개발과 연계 운영이 보다 활성화 될 것으로 기대된다. 신설 

부서의 업무 분장은 기획 수업개선 그리고 연구개발 및 평가를 담당하는 장학 행정팀

과 시설관리, 인적자원관리 그리고 정보화 및 예산을 담당하는 지원 행정팀으로 구분

함으로써 사서직의 교수자로서의 역할을 강화할 필요가 있다. 다만, 학교도서관에 대

한 컨설팅 장학을 위해서는 사서직 주무관에 의한 학교도서관 지원 행정 업무의 확산

보다는 사교사직 장학사(관)의 배치가 통합 부서 설치의 전제가 되어야 한다.

셋째, 지자체 소속 공공도서관의 조직 운영 체제 개선

평생교육부서의 하위 조직으로 병렬 편성된 도서관을 중앙도서관 중심 체제로 전

환하거나 도서관 전담부서를 설치하여 조직 운영과 업무 협력의 효용성을 증대시켜

야 한다. 특히 관내 학교도서관 및 교육청 소속 공공도서관과의 연계 서비스가 실효

를 거두기 위해서는 시․군․구별로 도서관 조직 체계를 구축하는 것이 중요하다.

넷째, 학교도서관 협력망 구축

실효성있는 협력망 운영을 위해서는 학교도서관진흥위원회(교과부 장관 소속), 학

교도서관발전위원회(교육감 소속) 그리고 학교도서관운영위원회(학교장 소속)에 학
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교도서관과 공공도서관 등 지역사회 유관기관과의 연계 정책 및 프로그램 개발 등의 

역할을 명시해야 한다. 또한 학교도서관운영위원회의 참여 인사를 공공도서관장, 지

역구 출신의 지방의회 의원 그리고 학부모 대표 등으로 확대할 필요가 있다. 

학교도서관협력망의 핵심은 정보공유의 기반이 되는 네트워크구축이다. 따라서 공

공도서관과 학교도서관의 네트워크를 통합하는 것이 바람직하다. 따라서 학교도서관

과 교육청 소속 공공도서관, 지자체 소속 공공도서관을 아우르는 국가 수준의 통합 

도서관망 구축이 필요하다.

연계와 협력의 주체는 기관이 아니라 사람이다. 따라서 상호이해와 교류의 토대

가 먼저 구축되어 한다. 특히 학교도서관을 단순히 열악한 자원을 갖춘 지원의 대상

이 아닌 교육의 산실로 인식하는 것이 중요하다. 협동은 도서관 경영의 핵심 가치이

다. 그러나 학교도서관 서비스의 지역사회 확산을 위해서는 운영 자원별 자기점검

이 선행되어야 한다. 학교도서관의 교내 서비스는 존립 기반이기 때문이다. 이러한 

측면에서 본 연구가 제시한 운영 자원별 평가 지표가 연계와 협력의 중요한 시작점

이 될 수 있기를 기대하며, 좀 더 다양한 연계 서비스 이론과 사례 연구가 촉진되길 

기대한다. 
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부록 1. 지역사회 개방 학교도서관 운영 계획

￭ 대전 봉우중학교 / 사서교사 이경화

1. 운영목표

가) 학교도서관 활성화를 통하여 학생들의 정보 활용 능력을 향상시킨다.

나) 도서관 활용 수업으로 자료중심, 자기주도적 학습이 가능하도록 한다. 

다) 교사들이 도서관을 통해 필요한 교수학습 자료들을 신속히 지원받아 질 높은 

수업을 할 수 있도록 한다.

라) 교사와 학생들의 건전한 시민 의식과 올바른 가치관 형성 및 정서 함양에 도움

을 준다. 

마) 학부모들을 비롯한 지역사회 주민들도 도서관을 이용할 수 있도록 하여 지역사

회 문화발전에 기여하도록 한다.

2. 운영방침

가) 완전 개가식으로 운영한다.

나) 도서관 업무는 사서교사가 주관하고 명예사서와 도서반이 협조한다.

다) 학교에 입수되는 각종 정보매체(정기간행물, 책, 비디오, DVD, VCD 등)를 도

서관에 집적하여 일원화한다.

라) 모든 자료를 전산화하여 언제, 어디서나 검색이 가능하도록 한다.

마) 학생들이 다양한 독서관련 행사에 참여하도록 독려한다.

바) 학교도서관의 주된 업무 수행에 지장이 없는 범위에서 지역주민들에게 시설과 

자료를 개방하여 이용할 수 있도록 한다.

사) 운영 과정상 발생되는 문제점은 지속적으로 수정․보완하여 추진한다.
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3. 도서관 현황

도서관면적(㎠) 공간구성

열람실 326.67

열람석

지혜샘 토론실 35석

책이 있는 대화방 8석

열람실

개방형 42

지혜샘 토론실

(활용 수업실)
51.9

칸막이형 48

쇼파 8인용 1조

서가
복식5단2연 20조

단식5단2연 9조

책이 있는 대화방

(교사, 학부모 토론실)
1.9

검색용공간

도서 검색용 컴퓨터 1대

자료 검색용 컴퓨터 2대

수업용 컴퓨터 3대

대출, 반납공간 사무용 컴퓨터 2대

복도 및 기타 164.574

정기간행물공간

신문대 2조

사전대 5조
총계 595.044

잡지가 20홀 2대

 

4. 운영 방법 

가) 운영 직원 : 사서교사 1인, 도서반(온새미로 24명), 명예사서

나) 이용자 범위 : 본교 재학생 및 졸업생, 교직원과 학부모 및 지역주민(유, 초등

생과 타 학교 학생 제외)

다) 운영시간

요 일 교사, 학생, 지역주민

월～금 08 : 30 ～ 16 : 30

토 08 : 30 ～12 : 30

라) 도서 대출 및 열람에 관한 규정

규 정 내 용

이용자구분 학생, 교사, 학부모, 지역주민

대출방법 학생증 및 대출증 제시

대출권수 1인 2권(교사 5권-교수학습자료 대출포함)

대출기간 7일(교사 14일) 

연기 7일 

연체 연체일수만큼 대출이 중지됨

분실 및 파․오손시 동일한 책으로 변상함
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마) 대출 규제 사항

◦본인의 <대출증>으로 본인이외 타인에게 대출이 불가능하다.

◦참고도서와 연속간행물은 대출되지 않고 열람만 가능하다. 

◦교과별 과제 수행을 위해서 지정도서로 선정된 도서의 경우 대출이 되지 않는다.

바) 정보 검색대 사용

◦도서관 내에 마련된 컴퓨터 도서 검색, 자료 검색용으로 사용 가능(도서검색 : 

1대, 정보검색 : 5대)

◦자료 검색, 도서 검색, 인터넷 강의 등에 한하여 가능(오락 및 채팅, 메일 확인 

금지)

5. 세부 추진 계획

사 업 명 주 요 내 용
소요예산

(단위 : 원)

추 진 시 기
비 고

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2

진급처리
∘재학생 학년 진급처리 및 신

입생 일괄 입력
․

도서관 이용지도
∘신입생 각 반 창재, 교재시간

을 활용한 이용지도
․ ․ 1～9반

창의특별활동지도 ∘2,3학년자료검색지도 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ 1～8반

독서록 ∘1,2,3학년 독서록 제작 및 지도 1,500,000 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ 전학년

도서관 자료 확충

∘도서자료 구입 6,000,000 ․ ․ ․ ․ 약600권

∘연속간행물구입 1,200,000 ․

∘비 도서자료 구입 1,000,000 ․ ․ ․ ․ ․ ․ 약 50종

도서관 활용수업
∘활용수업　연수 ․ 교사연수

∘교과별 활용수업지원 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ 자료연계

도서관 유지 관리
∘기타 도서관 비품비 1,000,000 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․

∘서가 구입비 2,640,000 ․

학부모 독서회 및 

명예사서 운영

∘회원 모집 및 운영 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ 3월 모집

∘도서관 이용지도 및 독서지도 ․ ․ 사서교사

∘토론회 개최 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․

∘명예사서 봉사 활동 4,700,000 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․

도서관 행사

∘사제동행독서(아침30분) ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․ 연중 실시

∘우수독서록 시상 240,000 ․ ․ 2회

∘다독자 표창(학생, 지역주민) 160,000 ․ ․
8명 선정,  

2회

∘도서관 행사 280,000 ․ ․ ․

∘도서반 독서캠프(문학기행) 300,000 ․

계 19,020,000
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부록 2. 학교와 공공도서관의 MOU 체결 사례

￭ 생림중학교와 김해도서관의 MOU사례119)

지역 사회의 여건과 학교의 형편만으로는 학교도서관을 활성화하는데 여러 가지 어

려운 점이 있었기에 김해도서관과 MOU(양해각서) 체결을 하였다. 김해도서관은 김

해시에서 가장 큰 도서관인 동시에 소장 장서가 약 20만권 정도이며 다양한 독서, 교양, 

문화프로그램을 잘 활용하고 있기에 생림중학교의 MOU 대상 기관으로 적합하였다.

이에 정부의 학교도서관 활성화 종합방안의 4대 중점과제의 하나인 민․관 협력 체

제 구축과 관련해 공공도서관이 지원하는 중소도시형 모델을 적용하여 MOU체결을 

맺었다. 도서관구축사업, 자료운영, 프로그램지원, 관리, 기타사업으로 나누어 서로 협

력하기로 하였다.

㉮ 일시 : 2005. 05. 31

㉯ 장소 : 생림중학교 도서관 열람실

㉰ 내용 : 생림중학교와 김해도서관의 MOU 체결 

생림중학교와 김해도서관의 MOU 체결 과정은 다음과 같다.

순서 일 자 리모델링 추진 내용 비고

1 2005. 04. 교육인적자원부의 학교도서관과 공공도서관의 협력 관계 모색 

2 2005. 04. 생림중학교와 김해도서관의 협력관계 상호 인식

3 2005. 05. 07 생림중학교와 김해도서관의 1차 협의회 김해도서관

4 2005. 05. 12 한국교육학술정보원(KERIS)에서 관계기관 협의회 KERIS

5 2005. 05. 23 MOU 체결 협약서 완성

6 2005. 05. 25 MOU 관련 준비 완료

7 2005. 05. 31 생림중학교 도서관에서 MOU 체결식 생림중

8 2006. 02. 20 김해도서관에서 2차년도 MOU 협력 협의회 김해도서관

<표> MOU 체결 과정

119) 생림중학교, 2006, 지역문화센터로서의 소규모학교 도서관 활성화 방안(김해: 생림중학교). 
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학교와 공공도서관과의 MOU 체결이 처음으로 시도되는 것이어서 여러 가지 어려

운 점이 있었지만 양기관장의 적극적인 노력과 관계기관의 협조 덕분에 원만하게 

MOU 행사를 하였다. 중간에 학교와 도서관의 양 기관장이 모두 바뀌는 일이 있었지

만 협력 사업은 변함없이 지속적으로 추진되었다. 특히, 학교 담당 사서의 적극적인 

관심과 노력 덕분에 학교도서관의 리모델링은 물론 도서관 운영, DLSⅡ 사용, 대출반

납, 독서회 운영 등에까지 다양한 지원과 협력을 받는 등 많은 도움을 받았다.

그러나 이와 같은 MOU를 체결하는 것이 쉬운 일이 아니었다. 우선 학교와 공공도

서관의 MOU 체결에 대한 시도가 처음이어서 방향을 잡기가 어려웠고, 무엇을 주고

받는 협력을 해야 할지 고심을 많이 했다. 더구나 양 기관의 고유한 업무가 산적해 

있는데 부수적인 협력 업무에 시간을 할애한다는 것은 특별한 관심과 열정이 없고서

는 어려운 실정이었다. 다행히 양기관장의 의지와 열의가 투합 되었고, 실무자들의 헌

신적인 노력 덕분에 기대한 목표에 다가갈 수 있었다고 생각된다.
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뺷생림중학교 ․ 김해도서관뺸의 도서관운영 협력을 위한 협약서

학교도서관 정책연구학교와 관련하여 생림중학교와 김해도서관 간 협력을 위한 협약을 다음과 같이 

체결한다.

제1조 (용어의 정의) 

① 학교도서관이라 함은 본 협약 당사자인 생림중학교도서관을 말한다.

② 공공도서관이라 함은 본 협약 당사자인 김해도서관을 말한다.

제2조 (협약의 목적) 

① 도서관 업무의 상호 지원 및 협력을 통해 학교도서관 및 공공도서관의 환경과 서비스 질을 향상시

킨다.

② 상호 협력 체제를 통하여 학교도서관과 공공도서관의 발전적인 협력 모델을 운영한다.

제3조 (협약의 내용) 학교도서관과 공공도서관의 협력 관계를 형성하여 상호 발전적인 교육공동체 

문화를 만들며, 상호 협력을 통해 공공도서관은 여건이 열악한 지역의 주민에게 다양한 문화적 혜택

을 제공하고, 학교는 교직원과 학생들에게 교육 여건을 구비하여 교수-학습, 지역문화센터로서의 기

능을 다하도록 한다. 협약의 구체적인 내용은 붙임과 같다.

제4조 (협약의 의무) 학교도서관과 공공도서관은 제3조의 협약의 내용을 충실히 지키고 수행한다.

제5조 (이용자 범위)  본 협력서비스의 이용대상자는 생림중학교 소속 학생, 교직원, 학부모 그리고 

지역주민, 근로자 등으로 한다.

제6조 (기간)

① 본 협약은 제 3조의 협약 내용과 제 4조의 협약의 의무에 변동이 없는 한 업무협약을 맺은 날로부

터 2년 동안 유효하다.

② 재협약은 본 협약 만료 1개월 전에 상호 협의하여 결정한다.
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제7조 (수정 ․ 변경 ․ 해지)

① 본 협약 체결 당시에 상호 예상하지 못한 사안이 발생하여 부득이 본 협약서 상의 일부 조항을 

변경하거나 추가하고자 할 경우 학교도서관과 공공도서관은 상호 합의 하에 본 협약을 수정 또는 변

경할 수 있다.

② 학교도서관과 공공도서관은 그 상대방이 본 협약서 상의 의무를 이행하지 않은 경우 3개월의 기간

을 정하여 그 이행을 최고하고, 불이행시 본 협약을 해지할 수 있다.

③ 전항의 규정에 의하여 협약의 해지를 통지한 경우에는 그 상대방이 통지를 받은 시점으로부터 3개

월이 지난 후 해지된 것으로 본다.

제8조 (통지 및 통보)  본 협약의 내용을 수정, 변경, 해지 등 중요한 사안이 발생하여 협의가 필요한 

경우에는 생림중학교장과 공공도서관장이 상호 유 ․ 무선을 통하여 연락하고 각 기관장으로부터 업무

를 위임받은 실무자가 협의하며 협의된 내용은 공문서로 통지 및 통보한다.

제9조 (기타)  본 협약서 상에 명시되지 않은 사항은 학교도서관과 공공도서관의 상호 합의에 의해 

처리하기로 한다. 합의가 이루어지지 않은 경우에도 그 내용에 관계없이 본 협약의 다른 내용의 효력

에는 아무런 영향을 미치지 아니한다.

위와 같이 업무상 협약이 성립되었음을 증명하기 위하여 본 업무 협약서를 2부 작성하여 쌍방이 각각 

1부씩 보관한다.

2005년 5 월 31 일

생림중학교장  정 ○ ○  (인)          김해도서관장  박 ○ ○  (인)
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사업명 추진사업 내 용 비고

도서관 

구축
리모델링 지원

리모델링 설계 및 공간 구성 등 자문

도서관 환경, 비품, 도서 구입 등 자문
공공

자료 

운영

자료 수서 지원
자료 구입 선정에 대한 내용 지원

교과별 교수학습 자료의 추천 
상호

자료 정리 교육 지원
DLS 프로그램 등 운영 교육 지원

목록 작성, 장비, 배가, 라벨 부착 등 교육 
공공

학교 추천도서 지원

(순회문고)

학교가 필요로 하는 도서를 순회문고 형태로 지원

(2개월 주기로 200권 내외)
공공

디지털 자료 활용
e-book, Q-english 등 웹 기반 학습자료, DVD 대출 등 디지털 콘텐츠 

자료 제공 및 웹상의 자료 공유
상호

도서목록 지원 학교가 필요로 하는 교과별․학년별 권장도서 목록 등 지원 상호

프로그램 

지원

1일 현장 학습 공공도서관 체험학습 실시 공공

1일 교사(사서교사)
공공도서관 사서의 학교 방문으로

다양한 형태의 독서 및 도서관 이용 교육
공공

독서회 지원
독서회 구성 및 운영 지원

도서관 독서회에 학생 회원 가입 추천
상호

도서관 행사 지원

학생 대상 문화행사 지원

지역주민 대상 문화행사 지원

도서관 주간, 독서의 달 행사 협조

상호

관리,

기타 사업

사서도우미 운영 및 지원 학생, 학부모의 사서도우미 교육 지원 상호

회원증 공유사업 주민등록 번호를 이용한 회원증 공유 상호

자료 관리
자료의 손․망실 때에는 현품으로 변상. 현품 변상이 불가능한 경우 현 

시가에 상당하는 현금으로 변상
학교

인적 관리
협약내용과 관련된 모든 도서관 활동에 대해서 인적 관리의 책임은 인

적 소속 기관에 있음
학교

※ 비고란의 공공은 김해도서관, 학교는 생림중학교, 상호는 생림중학교와 김해도서관을 말함

<별표> 생림중학교와 김해도서관과의 협력 내용 협약서(제3조와 관련)
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부록 3. 학교도서관과 지역공공도서관이 함께한 독서활동 사례

￭ 대정고등학교 / 사서교사 박형건

본 사례는 2010년도 대정고등학교에서 이루어진 독서활동과 그해 여름방학 중 1박

2일 동안 송악도서관과 같이 한 독서캠프로써 고등학교도서관과 지역 공공도서관이 

연계한 독서활동사례로서 청소년 독서프로그램의 한 축을 이루는 동시에 그 방향을 

제시하는데 의의를 둘 수 있다.

숔 목적

￮ 독서․토론 교육을 통한 자기주도적 학습능력 및 논리력․사고력 신장

￮ 의미 있는 독서토론을 통해 정보화 사회를 살아가는 건전한 인성 개발

￮ 학교․가정에서의 독서문화 풍토 조성 및 독서습관 형성

￮ 다양한 형태의 자료를 활용하여 문제를 해결하는 문제해결력 신장

￮ 지역공공도서관과 연계하여 운영함으로써 공공도서관 이용 활성화를 꾀한다.

숕 방침

￮ 학교 교육과정과 연계한 독서․토론교육을 전개한다.

￮ 지역 공공도서관과 협력하여 운영한다.

￮ 학교 실정에 맞는 학교도서관 활용 교육을 체계적이고 실천적으로 운영한다.

￮ 학교도서관(실)운영 활성화를 통한 독서여건 및 독서습관 생활화 정착 조성

￮ 학생들의 참여율을 제고할 수 있는 방안을 강구하고 학교도서관 활용 프로그램 

및 독서교육 운영 사례 일반화에 노력한다.
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숖 독서 ․ 토론 교육 운영 실적

1. 학교 교육과정과 연계한 독서교육

￮ 정규 교과시간과 독서 활동을 연계한 교육 강화

￮ 교과별, 단원별 독서․논술 과제 부여 학습(수행평가 반영 등)

￮ 교과별 필독 도서 선정을 통한 독서 과제 부여(수행평가 반영 등)

￮ 학급문고 설치

 - 교과별 관련 도서 80여권 1, 2학년 교실에 설치

2. 학년별, 발달단계별 체계적 독서 지도

￮ 학년별 필독도서 및 권장 도서 선정

 - 주제별 탐구학습, 과제학습 프로젝트 수행 권장

￮ 특별활동, 재량활동 등과 연계한 독서 프로그램 운영

3. 학교도서관(실) 운영 활성화를 통한 독서여건 및 독서습관 생활화 정착조성

￮ 학교 도서관(실)의 장서 질 개선: 700여권

 - 교수․학습환경의 변화에 적극적으로 대비할 수 있는 다양한 자료 확충

￮ 학교 도서관(실)의 활용수업 확대

 - 도서실을 이용한 토론수업 및 분단 학습 적극 권장

 - 교과별 학교도서실 이용방법 지도와 수행 평가 수업을 위한 과제 도서 제공

4. 책 읽는 학교 만들기를 위한 독서 행사 전개

가. 독서마일리지제 운영

￮ 기간 및 횟수: 2010학년도 학기별 각 1회

￮ 대상: 전교생

￮ 방법 및 내용
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 - 학교 도서관 도서 대출 실적 누계

 - 독서 결과물 활용 실적: 독서 감상문, 독서 토론회 등 참가․입상 실적

 - 우수 학생 및 학급 시상

나. 독서 퀴즈 대회

￮ 기간 및 횟수: 2010학년도 분기별 각 1회

￮ 대상: 1, 2학년 신청학생 및 담임교사 추천학생 중 10여명

￮ 방법 및 내용: 2명이 한 팀이 되어 독서 퀴즈와 스피드 퀴즈를 푸는 방식

 - 청소년 대상 도서 선정: 도서 선정위원회, 교과교사 협조

 - 선정된 도서 복본 구입 후 참가자 윤회독 실시

 - 우수 학생 시상

다. 사제동행 독서 토론 동아리 운영

￮ 기간 및 횟수: 연중

￮ 대상: 전교생, 교직원

￮ 방법 및 내용

 - 제주의 역사를 주제로 하여 기술된 지역 출신 작가의 작품을 선정하여 읽고 작

품에 등장하는 곳을 직접 방문하여 시대적 아픔과 사실을 체험한 후 자신의 정

체성에 대하여 생각해보고 토론하기

 - 견학장소: 섯알오름, 삼의사비, 추사유배지, 4.3평화공원, 북촌리, 조천만세동산, 

오현단 귤림서원, 관덕정, 제주목관아지

라. 독서 신문 발행

￮ 기간 및 횟수: 학기별 1회

￮ 내용: 권장도서, 독후감, 독서 자료 등 소개

마. 학교 책 축제(독서 주간) 운영

￮ 기간 및 횟수: 2010년 11월 1주간 1회(7일간)

￮ 대상: 전교생, 교직원, 학부모

￮ 방법 및 내용: 요일별 행사(점심시간 등 이용)를 이벤트로 진행
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 - 한 책 더 읽기: 학생1인당 한정된 대출권수를 확대

 - 독서릴레이: 책을 선물 대상(선생님, 친구, 부모님 등)에게 사연과 책의 제목을 

적어 제출하면 채택된 사연에 대하여 해당 도서를 선물하고 릴레이식으로 읽을 

수 있도록 독서를 전개.

 - 요일별 이벤트: 월(달콤한 독서!!!), 화(책 속 보물 찾기), 목(도서관 방문학생 

행운권 추첨), 금(독서 표어 응모전)

바. 독서캠프

1) 개요

￮ 행 사 명: 나를 발견하자 II

￮ 일    시: 2010. 12. 30(목) 13:00 - 12. 31(일) (1박2일) 11:00

￮ 장    소: 대정고등학교 3층 도서실

￮ 참여인원: 1, 2학년 재학생 중 희망자 20명, 서귀포고등학교 독서토론반15명

￮ 운    영: 본교 선생님 4명, 서귀포고등학교 선생님 1명, 

송악도서관어머니독서회원 8명

2) 방침

￮ 참가 학생들에게 직접적인 도움을 줄 수 있는 도서를 선정한다.

￮ 일차원적인 독서토론활동이 아닌 다차원적인 독서토론활동이 될 수 있도록 한다.

￮ 각 모둠의 구성은 교사, 학부모, 학생으로 한다.

￮ 프로그램의 운영은 교사와 전문가를 위촉하여 운영한다.

3) 내용

￮ 상호소통 토론법

￮ 독서퀴즈

￮ 독서토론

￮ 무한도전 밤새 책 읽고 토론하기

￮ 영화상영
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4) 프로그램

시간 프로그램 진행 준비물 비고

14

(토)

13:00-14:00 점심식사 안내장

14:00-14:30 개회식, 안전교육, 프로그램 안내

14:30-16:30 상호소통 토론법 이은정 강사초빙

16:30-17:00 정리

17:00-18:00 독서퀴즈 박형건
화이트보드

보드마커
상품:야식

18:00-19:00 저녁식사

19:00-22:00
역할놀이(성폭력) -

  “빨간모자 울음을 터뜨리다”
박형건

22:30-23:30 독서토론 박형건

23:30-24:00 세면 및 취침준비

24:00- 밤샘 책읽기, 영화상영(자율취침)
인원점검

안전점검

15

(일)

07:00-08:00 기상(세면 및 정리)

08:00-09:00 아침식사

09:00-10:30
소감문 작성 및 발표

폐회식

필기도구, 소감문

사진촬영

5. 지역공공도서관과 연계한 독서활동 

가. 개요

￮ 행 사 명: 나를 발견하자

￮ 일    시: 2010. 8. 14(토) 13:00 - 8. 15(일) (1박2일) 11:00

￮ 장    소: 송악도서관 1층 평생교육실

￮ 참여인원: 1, 2학년 재학생 20명(신청학생 및 담임교사 추천학생 중)

￮ 운    영: 본교 선생님 4명, 송악도서관어머니 독서회원 8명, 학생운영도우미 2명, 

송악도서관사서 2명

나. 방침

￮ 참가 학생들에게 직접적인 도움을 줄 수 있는 도서를 선정한다.

￮ 일차원적인 독서토론활동이 아닌 다차원적인 독서토론활동이 될 수 있도록 한다.

￮ 각 모둠의 구성은 교사, 학부모, 학생으로 한다.

￮ 프로그램 운영은 교사와 지역도서관 사서 및 전문가를 위촉하여 운영한다.
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다. 내용

￮ 나만의 책 만들기

￮ 독서퀴즈(맞춤법 퀴즈, ‘완득이’독서퀴즈, 스피드퀴즈)

￮ 책속 등장인물에 대한 가상 심리 카드 만들어 역할극 하기

￮ 부모님 발 씻겨 드리기

￮ 무한도전 밤새 책 읽고 토론하기

￮ 영화상영

라. 프로그램

시간 프로그램 진행 준비물 비고

14

(토)

13:00-14:00 점심식사 안내장

14:00-14:30
송악도서관 이동

개회식, 안전교육, 프로그램 안내

14:30-16:30 천연염색 체험

16:30-17:00 정리

17:00-18:00 독서퀴즈
화이트보드

보드마커
상품: 야식

18:00-19:00 저녁식사

19:00-22:00
역할놀이(다문화 가정, 학교부적응, 학교

폭력, 장애우, 부모와의 갈등)
이은정 강사 초빙

22:00-23:30 독서토론

23:30-24:00 어미니, 학생 서로 발 씻겨주기

15

(일)

24:00- 밤샘 책읽기, 영화상영(자율취침)
인원점검

안전점검

07:00-08:00 기상(세면 및 정리)

08:00-09:00 아침식사

09:00-10:30
소감문 작성 및 발표

폐회식

필기도구, 소감문

사진촬영



부  록 ●  189

[그림] 프로그램 운영 사진

숗 우수사례

1. 학교 교육과정과 연계한 독서교육

￮ 정규 교과시간과 독서 활동을 연계한 교육 강화

￮ 교과별, 단원별 독서․논술 과제 부여 학습(수행평가 반영 등)

￮ 교과별 필독 도서 선정을 통한 독서 과제 부여(수행평가 반영 등)

2. 공공도서관과 업무협조

￮ 공공도서관과의 합동 독서토론 캠프를 통해 적극적인 인성교육 강화

￮ 교사, 송악도서관어머니독서회, 사서, 학생 모두가 참여하여 유의미한 토론의 장

을 마련
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수 제언

￮ 학교교육과정 속에서 독서활동이 이뤄질 수 있도록 적극적인 시간확보 노력이 필

요하다.

￮ 새로운 프로그램 개발의 부담감을 가중시키는 교육청 차원의 지원보다는 지역 환

경에 맞는 프로그램이 개발될 수 있도록 다양한 시도를 장려하는 배려가 필요하

며 개발된 프로그램이 현장에 반영될 수 있도록 교육공동체와 지역사회단체 등 

다양한 구성원들의 다각적인 노력이 필요하다.

￮ 학교의 교육적 프로그램과 공공도서관의 실무 운용 능력이 하나가 되어 독서교육 

프로그램을 개발하여 운영한다면 지역여건에 맞는 고품질 교육 프로그램이 개발

될 것이며 이렇게 개발된 프로그램이 지속적으로 운영될 수 있도록 학교와 공공

도서관간에 업무협약을 위한 적극적인 노력이 필요하다.
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부록 4. 수도권 지역 학교도서관의 지역사회 개방 수준과 현황120)

1. 학교도서관의 지역사회 개방 수준

가. 학교도서관의 지역사회 개방 수준

학교도서관의 지역사회 개방 수준은 크게 두 가지로 나눌 수 있다. 단위학교장의 

결심으로 외부 지원 없이 개방하는 방법과 지방자치단체와 연계하여 개방하는 방법

이다. 외부 지원 없이 단위학교 단독으로 이뤄지는 학교도서관의 개방은 지역주민이 

이용하는데 제한이 따르기 때문에 단위학교의 학사일정에 영향을 주지 않는 범위 내

에서 개관일과 개방시간 등을 조정하는 경우이다. 이 경우 학교도서관 이용 범위는 

학부모로 제한되는 경우가 많으며, 제공하는 서비스도 자료의 열람과 대출 정도이다. 

지방자치단체의 지원을 받는 경우에는 학부모뿐만 아니라 지역사회 구성원을 대상으

로 이용자의 범위가 확대된다. 그리고 지역주민의 이용편익을 위해 단위학교 학사일

정 안에 지역주민을 위한 문화 프로그램을 운영하는 학교도서관이다.

나. 개방 수준에 따른 지역사회 개방 학교도서관 현황

단위학교 단독으로 학교도서관을 개방하는 경우는 서울 지역은 전체 학교도서관 

1,274개 가운데 513개교(2011년 4월 기준)이다. 초등학교의 경우 50.3%, 중학교의 경

우 36.9%, 고등학교의 경우 25.3%로 평균 37.5%로 서울지역 1/3 정도의 학교가 지역

사회에 학교도서관을 개방하고 있다. 경기도의 경우 전체 학교도서관 2,128개교 가운

데 1,423개가 지역사회에 학교도서관을 개방하고 있다. 

그러나 지방자치단체의 지원을 받아 지역사회에 학교도서관을 개방하는 경비율은 

매우 낮은 실정이다. 서울지역의 경우 지방자치단체 지역을 받아 지역사회에 학교도

서관을 개방한 학교가 2008년 39개교에서 2011년 45개교로 증가하여, 3년 동안 4개교

만이 지역사회에 학교도서관을 더 개방했을 뿐이다.

120) 본 내용은 연구진(소병문)이 학교 알리미 서비스와 담당교사와의 전화 면담을 통하여 수집한 자료를 정리한 것임.
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초등학교 중학교 고등학교

개방 

학교수

전체 

학교수
개방비율

개방 

학교수

전체 

학교수
개방비율

개방 

학교수

전체 

학교수
개방비율

14 개교 586 개교 2.3% 18개교 376 개교 4.7% 13 개교 312 개교 4.1%

<표 1> 서울시 학교도서관의 지역사회 개방현황 (2011년 7월 기준)

경기도의 경우 지역사회에 학교도서관을 개방하는 유형이 크게 방과후․방학중 개

방사업교와 학교도서관 지역문화센터화 사업추진교로 나누어지며 그 현황은 다음과 

같다. 

방과후, 방학중 개방 학교도서관 지역문화센터화 학교도서관

개방 학교수 전체 학교수 개방 학교수 전체 학교수

초등학교 15 개교 2,128 개교 초등학교 7개교 중학교 7개교 2,128 개교

<표 2> 경기지역 학교도서관의 지역사회 개방현황 (2011년 7월 기준)

방과후․방학중 개방사업교는 학교도서관의 개방시간을 방과 후인 4시 30분에서 

일반 지역주민이 이용할 수 있도록 8시까지 늘리는 것에 초점을 두어 경기도 관내 초

등학교 15개교가 지원을 받고 있다. 학교도서관의 지역문화센터화 사업추진교의 경

우 다양한 문화프로그램을 운영하도록 관내 초등학교 7개교, 중학교 7개교가 선정되

어 지원받고 있다. 

인천시의 경우 전체 401개교 가운데 적극적으로 지역사회에 개방한 학교도서관은 

2개교뿐이다. 이들 학교는 초등학교 1개교, 중학교 1개교로, 지방자치단체의 지원을 

받아 개방했으며 개관시간을 늘이기보다는 학부모를 포함한 지역주민을 위한 다양한 

문화프로그램 중심으로 개방하고 있다. 

2. 학교도서관의 지역사회 개방을 위한 구성 요소

학교도서관 운영은 단위학교의 학사일정에 크게 영향을 받는다. 단위학교의 학사일

수는 학교도서관의 개방일로, 학생의 등․하교 시간은 개방시간과 거의 일치한다. 학

사일정에 맞춘 학교도서관 운영은 대개 학부모를 이용자로 보고 DB를 구축하여 자관
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소장 도서를 대출하는 수준이지만, 지역주민의 실질적인 이용 혜택이 돌아가기 위해

서는 학교도서관 운영을 학사일정이 아닌 이용자의 요구수준에 따라서 조정해야한다. 

가. 개관일 

학사일정을 중심으로 한 학교도서관의 개관일은 토, 일과 방학기간이 휴무일이다. 

따라서 지역주민이 편하게 찾을 수 있는 주말과 방학기간에도 학교도서관을 개방해

야 한다. 

나. 개방시간

지역주민들이 실제로 이용할 수 있는 시간은 정규교과 수업시간보다는 방과 후이

다. 방과 후에 이용할 수 있도록 학교도서관의 개방시간을 추가 확보해야 한다. 

다. 관외대출

열람석, 인터넷 활용처럼 단순히 학교도서관의 시설을 이용하는 수준이 아닌 학교

도서관의 장서를 관외로 대출할 수 있도록 지역주민을 위한 별도의 대출규정과 이용

자 DB를 갖춰야 한다. 

라. 문화프로그램

학교도서관 시설 위주의 개방을 넘어 지역주민의 문화 요구를 채울 수 있는 다양한 

문화프로그램을 개발해야 한다.

3. 학교도서관의 지역사회 개방 수준

학교도서관의 원활한 지역사회 개방은 개관일, 개방시간, 관외대출, 문화프로그램 

운영 등 지역주민의 요구를 반영해야한다. 지방자치단체와 연계하여 학교도서관을 
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지역사회에 개방하는 서울시의 45개교, 경기도의 29개교, 인천의 2개교 현황을 위의 

4가지 구성요소를 기준으로 분석하면 다음과 같다. 

가. 자료 현황

자료 현황은 크게 전체 장서수와 장서증가량, 학생 1인당 장서수를 기준으로 정리

하면 아래와 같다. 

지역 학교급(학교수)
전체 

장서수(평균/권)

장서 

증가량(평균/권)

1인당 평균 장서수

장서수(평균/권) 지역별 평균(권)

서울

초 (14) 24,338 2,122 32 19

중 (18) 19,852 1,844 23 15

고 (13) 16,869 1,385 18 11

경기
초 (22) 18,626 3,192 23 21

중 (07) 13,221 1,282 23 12

인천
초 (01) 13,544 3,898 34 24

중 (01) 13,461 1,358 36 13

<표 3> 수도권지역 지역사회개방 학교도서관의 장서 현황

지역사회에 학교도서관을 개방한 경우 자료 현황을 각 지역별 평균 자료 현황과 비

교할 수 있는 지표가 ‘1인당 장서수’ 뿐이라 제한이 있긴 하지만 전반적으로 우세함을 

확인할 수 있다. 

나. 개방 시간

학교도서관의 지역사회에 개방하는 경우 두드러지게 달라지는 요소는 개방 시간이

다. 개관 시간의 변화는 보통의 학교도서관과 크게 차이가 있다. 지역주민들이 퇴근 

후에도 이용할 수 있도록 방과 후 3시간 연장하여 평균적으로 19시까지 운영하며, 주

말에도 이용할 수 있도록 개방하였다. 또한 평균 개관일수를 고려하면 방학기간에도 

주말 수준으로 학교도서관을 개방하고 있다. 이와 같이 개방시간을 연장하는 경우 방

과 후 연장시간과 주말, 방학기간에 도서관을 운영할 전담인력으로 보조인력 1명을 

확보해야한다. 인력 확보는 대개는 지방자치단체의 지원을 통해 가능하다. 
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지역 학교급(학교수) 평일 개방시간 주말 개방시간 휴관일
평균

개관일수

1일 평균 

개관시간

서울

초 (14)

13:00~19:00

(08:00~19:00)
10:00~19:00 월, 법정공휴일

287 8

중 (18) 294 8

고 (13) 291 10

경기
초 (22) 277 10

중 (07) 271 10

인천
초 (01) 254 6

중 (01) 270 8

<표 4> 수도권지역 지역사회개방 학교도서관 개방 시간 현황

위의 자료현황과 개방시간을 고려해 볼 때 학교도서관을 지역사회에 개방하기 위

해서는 평균 이상의 학교도서관 자료를 확보해야하며 개방시간, 개관일 등 개방 현황

을 지역주민이 이용할 수 있도록 확대해야한다. 개방시간이 늘어남에 따라 관리할 전

담인력은 지방자치단체의 지원을 통해 운영이 가능하다. 2011년 지역사회 개방 학교

도서관의 개방 수준 현황을 정리하면 아래와 같다. 

- 도서관 개관일 : 주 6일 개관 , 주 1일 휴관, 방학 개관

- 도서관 개방시간 : 평일 13:00～19:00 (방과 후 4시간 추가), 토․일 10:00～19:00

- 관외대출권수 : 주 3권 / 14일 

- 관내 공공도서관과의 장서 공유(상호대차) : 미실시 (서울시의 구로구 4개교, 도봉구 2개교 

제한적 실시)
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